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កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន 
បនេធវីបចចុបបននភពេនៃថងទី០១ ែខមករ ឆន ២ំ០២៦ 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ (“កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន”) រតូវបនេធវីេឡងីរវងធនគរ វងី (េខមបូឌ) ម.ក (“ធនគរ”) 
និងេលកអនក េនកលបរេិចឆទទទួលយក។ 
 
របករ ១៖ ករបេងកីតកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន 

លុះរតែតមនករែចងផទុយពីេនះ៖  
(១) ពកយែដលេរបីសរមប់សមគ ល់រូបវន័តបុគគល មនន័យរមួបញចូ លទងំនីតិបុគគលផងែដរ េហយីនឹងផទុយមកវញិ។ 
(២) ករេយងេទេលីេភទរបុស មនន័យរមួបញចូ លទងំេភទរសី និងអេភទផងែដរ េហយីផទុយមកវញិ េហយីករេយងេទេលីឯកវចនៈ 

មនន័យរមួបញចូ លទងំពហុវចនៈផងែដរ។ 
(៣) ចំណងេជីងៃនរបករ និងរបកររង ែដលមនេនកនុងកិចចរពមេរពៀងេនះ រតូវបនបញចូ លេដីមបភីពងយរសួលបុ៉េណណ ះ និង

មិនមនន័យជករបករសយ ករកំណត់ ឬករពិពណ៌នអំពីវសិលភពៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន ឬេគល
បំណងៃនបញញតតិែដលមនែចងេនកនុងកិចចរពមេរពៀងេនះេឡយី។ 

(៤) រល់កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនទងំអស់ ែដលមនេនកនុងឧបសមព័នធនីមួយៗ ៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ 
រតូវបនយកមកអន និងបករសយថជែផនកសំខន់ និងជែផនកមួយៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ 

(៥) កនុងករណីមនភពមិនរសបគន  ឬខុសគន រវងបញញតតិេនកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ 
និងកិចចរពមេរពៀងជក់លក់ណមួយ ឬឯកសរពក់ព័នធេផសងេទៀត បញញតតិែដលមនែចងេន
កនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះនឹងមនអទិភព េលីកែលងែតបនែចងយ៉ងចបស់េផសងពីេនះេន
កនុងកិចចរពមេរពៀងជក់លក់ និងឬឯកសរពក់ព័នធេផសងេទៀតេនះ។ 

 
របករ ២៖ ករអនុវតត 
២.១ កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ បេងកីតបនជកិចចរពមេរពៀងចងភជ ប់កតពវកិចចតមផលូវចបប់ ែដលេធវីេឡងីរវងធនគរ និងេលកអនក 

េទះជេនកនុងឋនៈផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក ឬកនុងឋនៈជអនកតំណងរសបចបប់ៃននីតិបុគគលក៏េដយ (“េលកអនក” ឬ “របស់េលកអនក”)។ 
២.២ េលកអនកតរមូវឲយផតល់ករយល់រពមេលីកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះែតមតងបុ៉េណណ ះ េនេពលែដលេលក

អនកចប់េផតីមេធវីរបតិបតតិករជមួយធនគរ។ កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះនឹងមនសុពលភពេនេពលែដលេលកអនកផតល់ករ
យល់រពម រសបតមរបករ ០៣ ខងេរកម។ េទះជយ៉ងេនះកតី កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនជក់លក់ ែដលភជ ប់មកជឧបសមព័នធៃនកិចចរពម
េរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ នឹងមនអនុភព េនេពលែដលេលកអនក “ដក់ឲយដំេណីរករ” ផលិតផល ឬេសវកមមេនះ។ 
េដីមបឲីយមនភពចបស់លស់ ពកយថ “ករដក់ឲយដំេណីរករ” មនន័យថជករចូលរមួ ករជវ ករចុះេឈម ះ ឬករេសនីសំុ ឬសកមមភពរបហក់
របែហលគន េផសងេទៀតរបស់អតិថិជន េដីមបទីទួលបនេសវកមម ឬផលិតផលរបស់ធនគរ តមរយៈករបញចូ លេលខកូដសមង ត់មួយដង 
េលខសមង ត់ ឬវធីិសរសតេផទៀងផទ ត់អតតសញញ ណេផសងេទៀត។ េនេពលែដលេលកអនកដក់ឲយដំេណីរករផលិតផល 
ឬេសវកមមណមួយរបស់ធនគរ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនជក់លក់សតីពីផលិតផល ឬេសវកមមេនះ ែដលភជ ប់មកជមួយកិចចរពមេរពៀងចមបង
សរមប់អតិថិជនេនះ នឹងចងភជ ប់កតពវកិចចរបស់េលកអនកជមួយធនគរ េដយេលកអនកមិនចបំច់ផតល់ករយល់រពម 
ឬចុះហតថេលខបែនថមេទៀតេឡយី។ សរមប់ផលិតផល ឬេសវកមមជក់លក់មួយចំនួន ដូចមនែចងកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ 
េលកអនកនឹងតរមូវឲយផតល់ករយល់រពមេលីខែចង និងលកខខណឌ បែនថមេទៀត េនេពលែដលេលកអនកដក់ឲយដំេណីរករផលិតផល 
ឬេសវកមមេនះ។ 

 
របករ ៣៖ ករផតល់ករយល់រពម 
 េលកអនកបនអន យល់ដឹង និងយល់រពមេលីរគប់ខែចង និងលកខខណឌ ៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ េលកអនកទទួលសគ ល់ថ 

តមរយៈករចុចេលីរបអប់យល់រពម ករបញចូ លេលខកូដសមង ត់មួយដង ឬេលខសមង ត់ ឬករេរបីរបស់បេចចកវទិយេសកនមុខ 
ឬវធីិសរសតបញជ ក់ករយល់រពមេផសងេទៀត បេងកីតបនជករយល់រពមរបស់េលកអនកេទេលីកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ កនុង
វសិលភពៃនចបប់ និងបទបបញញតតិជធរមន េហយីេលកអនកនឹងរតូវចងភជ ប់កតពវកិចចតមផលូវចបប់េដយកិចចរពមេរពៀងចមបង
សរមប់អតិថិជនេនះ គិតចប់ពីកលបរេិចឆទទទួលយក។ 

 
របករ ៤៖ ករយល់រពមរបស់េលកអនក 
៤.១ ករយល់រពមសរមប់ករែចករែំលកទិននន័យឯកជន 



 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមបអ់តិថិជន_ែកសរមួលេលកទី១  3 
 

 តមរយៈករទទួលយកកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ េលកអនកអនុញញ តយ៉ងជក់ចបស់ និងយល់រពមឲយធនគររបមូលទិននន័យ 
រកសទុក និងបងហ ញទិននន័យឯកជនរបស់េលកអនកេទកន់បុគគលដូចខងេរកម េដយអនុេលមតមចបប់ជធរមន និងតម
េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់េយងី៖ 
(១) បុគគលិក និងភន ក់ងររបស់េយងី កនុងវសិលភចបំច់ដ៏សមេហតុសមផលសរមប់ករអនុវតតករងរេទតមផលិតផល និងេសវកមម 

ែដលេលកអនកបនេសនីសំុ ែដលកនុងករណីេនះ េយងីនឹងតរមូវឲយបុគគលទងំេនះ េគរពតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់េយងី។ 
(២)  រកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់េយងី រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប 

សរមប់េគលបំណងអភិវឌឍផលិតផល និងករលក់ផលិតផល និងេសវេទវញិេទមក ែដលកនុងករណីេនះ 
េយងីនឹងតរមូវឲយរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធទងំេនះ េគរពតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់េយងី។ 

(៣) អនកផគត់ផគង់ ទីរបឹកស អនកអនុវតតគេរមងបនត និងអនកផតល់េសវកមម ែដលរតូវករចូលេរបីទិននន័យ និងព័ត៌មន េដីមបអីនុវតតដំេណីរករ 
ឬរបតិបតតិករ កនុងនមធនគរ េរកមកតពវកិចចតមកិចចរពមេរពៀង េដីមបកីរពរទិននន័យឯកជនរបស់េលកអនក ែដលកនុងករណីេនះ 
េយងីនឹងទមទរឲយបុគគលទងំេនះ េគរពតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់េយងី។ 

(៤) កនុងករេឆលីយតបនឹងសំេណីសំុទិននន័យពីេលកអនក របសិនេបីធនគរេជឿថ ករបងហ ញទិននន័យគឺរសបតមចបប់ បទបបញញតតិ 
ឬដំេណីរករផលូវចបប់ណមួយ (ឧទហរណ៍ េដីមបបីេងកីត េរបីរបស់ ឬករពរសិទធរិសបចបប់របស់េយងី ដូចជ 
សរមប់ករពរពីករឆេបក ឬៃគបនលំ) ឬតមករតរមូវរបស់ចបប់ បទបបញញតតិ ឬវធិនជធរមន។  

(៥) ពក់ព័នធនឹងកររលំយរកុមហុ៊នបញចូ លគន  និងករទិញលក់រកុមហុ៊នែដលពក់ព័នធនឹងធនគរ ករលក់ចំែណកណមួយ ឬទងំរសុងៃន
អជីវកមម ឬរទពយសមបតតិរកុមហុ៊ន េទឲយបុគគលេផសងេទៀត ឬរបតិបតតិកររសេដៀងគន េនះ។  

(៦) តុលករមនសមតថកិចច េវទិកេដះរសយវវិទ ឬនិយត័ករ េដយករេសនីសំុ ឬេដីមបបំីេពញកតពវកិចចបងហ ញព័ត៌មន ឬកររយករណ៍ 
ែដលតរមូវេដយចបប់។ 

សរមប់ព័ត៌មនលមអិតបែនថមអំពីករករពរទិននន័យឯកជន េលកអនកយល់រពម អនុេលមតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់េយងី ែដលភជ ប់មក
ជកិចចរពមេរពៀងបែនថម ៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ 

 
៤.២  ករយល់រពមសរមប់ករបងកកសមតុលយ ឬគណនី  

េលកអនកអនុញញ ត និងយល់រពមឲយធនគរបងកកទឹករបក់ ឬគណនីរបស់េលកអនក កនុងករណីដូចខងេរកម៖  
(១) េលកអនកទទួលរបក់ ែដលេលកអនកមិនគួរទទួលបន និងមិនែមនជកមមសិទធិរបស់េលកអនក។ 
(២) មនករេជឿជក់ ឬសងសយ័ថ គណនីរបស់េលកអនកមនករជប់សងសយ័ ឬជប់ពក់ព័នធ ឬធល ប់ពក់ព័នធនឹងសកមមភពលងសមអ ត

របក់ ឬសកមមភពឧរកិដឋនន។ 
(៣) ធនគរទទួលបនេសចកតីបងគ ប់ពីតុលករ ឬអជញ ធរមនសមតថកិចច េដីមបបីងកកសមតុលយ ឬគណនីរបស់េលកអនក។ និង 
(៤) ករណីេផសងេទៀតែដលអនុញញ តេដយចបប់ និងបទបបញញតតជិធរមន។ 

 
៤.៣  ករយល់រពមឲយបងវិលទឹករបក់រតឡប់មកវញិ  

េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរបងវិលទឹករបក់រតឡប់មកវញិ សរមប់របតិបតតិករណមួយែដលបនបញចូ លទឹករបក់ចូលកនុងគណនីរបស់េលក
អនកេដយសរែតបញហ របព័នធ ករដំេណីរករសទួន ករៃគបនលំ ឬរពឹតតិករណ៍ ែដលមិនបនេរពៀងទុកេផសងេទៀត។ េលកអនកយល់រពមបែនថមេទៀតថ 
ធនគរមនសិទធិកត់ទឹករបក់េចញពីគណនីរបស់េលកអនករសបតមចបប់ និងបទបបញញតតិជធរមន ភល មៗបនទ ប់
ពីធនគរទទួលបនព័ត៌មនអំពីឧបបតតេិហតុេនះ។ 
កនុងករណីែដលសមតុលយកនុងគណនីមិនរគប់រគន់សរមប់ករបងវិលទឹករបក់រតឡប់មកវញិ េលកអនកយល់រពមទូទត់របក់ែដលជំពក់ភល មៗ 
បនទ ប់ពីទទួលបនករជូនដំណឹង។ ធនគររកសសិទធិចត់វធិនករផលូវចបប់ ឬរយករណ៍េទអជញ ធរពក់ព័នធ របសិនេបីករទូទត់របក់េនះ
មិនបនេធវីេឡងីទន់េពលេវល។ 
កនុងករណីមិនមនកររពមេរពៀងកនុងករបងវិលរបក់រតឡប់មកវញិ េលកអនកអចដក់ពកយបណតឹ ងជផលូវករ 
តមរយៈដំេណីរករេដះរសយបណតឹ ងៃផទកនុងរបស់ធនគរ។ ធនគរនឹងេធវីករេសីុបអេងកត និងេឆលីយតបឲយបនទន់េពលេវល និងរបកបេដយ
តមល ភព។ របសិនេបីេលកអនកមិនេពញចិតតនឹងលទធផលៃនករេដះរសយវវិទេនះ េលក
អនកមនសិទធិបញជូ នវវិទេទកន់សមគមធនគរេនកមពុជ ឬធនគរជតិ ៃនកមពុជ ឬតុលករមនសមតថកិចច េដយអនុេលមតមចបប់ជ
ធរមន។ 

 
៤.៤ ករយល់រពមសរមប់ឥណពនធេដយផទ ល់  



 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមបអ់តិថិជន_ែកសរមួលេលកទី១  4 
 

 េលកអនកអនុញញ ត និងយល់រពមឲយធនគរកត់ ឬដកយកទឹករបក់េដយសវ័យរបវតតិេចញពីគណនីែដលេលកអនកបនកំណត់ទុកជមុន 
ឬគណនីណមួយរបស់េលកអនក ែដលមនេនធនគរ េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹង ឬទទួលបនករយល់រពមបែនថមពីេលកអនក 
េដីមបអីនុវតតកតពវកិចចែដលេលកអនកបនយល់រពម េនេពលទទួលយកកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ រមួមនករទូទត់េលីរបក់េដីម 
កររបក់ ៃថលេសវ ៃថលេសវធនរ៉ប់រង និងចំនួនេផសងេទៀតែដលរតូវបង់េទឲយធនគរ។ 

 
៤.៥ រពឹតតិករណ៍មិនចបស់លស់នឲំយទទួលបន ឬខតបង់កនុងរបតិបតតិករ 

វអចមនបញហ បេចចកេទស កំហុសរបព័នធ ឬកំហុសែដលបងកេឡងីេដយមនុសស េដយសររពឹតតិករណ៍មិនចបស់លស់កនុងករផតល់េសវកមមជ
ទូេទ។ េលកអនកយល់រពមសហករជមួយធនគរ និងអនុវតតតមនីតិវធីិរបស់ធនគរ និងតមចបប់ជធរមន េដីមបេីដះរសយបញហ  
េដយមិនេធវឲីយប៉ះពល់ដល់ផលរបេយជន៍របស់ភគីេផសងេទៀតេឡយី។ េលកអនកទទួលសគ ល់ អនុញញ ត 
និងយល់រពមឲយធនគរេធវីករែកសរមួលរបកបេដយតមល ភពេទេលីរបក់ែដលទទួលបន ឬខតបង់ េនេលីគណនីរបស់េលកអនក 
េដយមិនចបំច់ទទួលបនករយល់រពមបែនថមពីេលកអនកេឡយី។ 

 
របករ ៥៖ កតពវកិចចរបស់េលកអនកចំេពះរបតិបតតិករែដលគម នករអនុញញ ត 

េលកអនកយល់រពមអនុវតតវធិនករសមរសប េដីមបកីរពរគណនី និងឧបករណ៍របស់េលកអនក ពីករចូលេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ ត។ 
កនុងករណីមនរបតិបតតិករែដលគម នករអនុញញ ត េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ របសិនេបីឧបបតតិេហតុេនះេកីតេឡងីេដយសរករេធវសរបែហស 
ឬករមិនអនុវតតតមវធិនសុវតថិភពនន។ 

 
របករ ៦៖ ឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ 

ធនគររកសសិទធិេដីមបកំីណត់ ឬលុបេចលរបតិបតតិកររបស់េលកអនក េដយមិនមនករជូនដំណឹងជមុន និងេដយមិនទទួលខុសរតូវ 
របសិនេបីធនគរសងសយ័ថ៖ 
(១) ករចូលេរបីរបស់េសវធនគរ  េឈម ះអនកេរបីរបស់ ឬពកយសមង ត់ អចបងកករខតបង់ដល់េលកអនក ឬធនគរ។ 
(២) ឯកសរែដលបនបងហ ញ មិនមនសុពលភព ឬជឯកសរែកលងបនលំ បនទ ប់ពីបនេបីកគណនី។ 
(៣) របព័នធរបស់ធនគរ ឬឧបករណ៍របស់ធនគរមនបញហ  ឬមិនអចេរបីរបស់បន។ 
(៤) ធនគររកេឃញីថ សុវតថិភពគណនីរបស់េលកអនក កំពុងសថិតកនុងហនិភ័យ។ ឬ 
(៥) េហតុផលេផសងេទៀត ែដលធនគររតូវអនុវតតអនុេលមេទតមចបប់។ 

 
របករ ៧៖ អរតបតូររបក់ 
 កនុងរបតិបតតិករធនគរ េយងីអចទទួលរបក់កនុងរបេភទរូបិយប័ណណេផសងៗគន សរមប់ករបញចូ លទឹករបក់ ឬកត់ទឹករបក់

េចញពីគណនីរបស់េលកអនក រមួមន ករេផទររបក់តមទូរេលខ ឬករដកមូលបបទនបរត ជរូបិយប័ណណបរេទស។ កនុងករណីេនះ 
ធនគរនឹងបែមលងទឹករបក់កនុងរបេភទរូបិយប័ណណេផសងៗគន  េទជរូបិយប័ណណែតមួយេនកនុងគណនីរបស់េលកអនក 
េដយេរបីអរតបតូររបក់លក់រយែដលធនគរផតល់េនៃថងេនះ។ អរតបតូររបក់ផតល់ជូនេដយធនគរមនករផល ស់បតូរ ែផអកតមកតត ដូចជ 
មេធយបយេរបីរបស់ របេភទរូបិយបណណសរមប់របតិបតតិករ ចំនួនរបក់ កលបរេិចឆទ និងេម៉ងៃនរបតិបតតិករ និងសថ នភពទីផសរេនេពលេនះ។ 
ែផអកតមកតត ទងំេនះ េលកអនកយល់រពមទិញ ឬលក់រូបិយប័ណណបរេទស និងទទួលយកអរតបតូររបក់ 
ែដលធនគរផតល់សរមប់របតិបតតិករេនះ។ 

 
របករ ៨៖ កររបឆងំករសមអ តរបក់ ហរិញញបបទនេភរវកមម និងកររគប់រគងេលីទណឌ កមម 
៨.១ ធនគរមិនមនកតពវកិចចរតូវេធវី ឬមិនេធវីអវីមួយ ែដលអចបងកឲយមនកររេំលភបំពនចបប់ និងបទបបញញតតនិន ែដលទក់ទងនឹងកររបឆងំករ

សមអ តរបក់ ហរិញញបបទនេភរវកមម ឬករដក់ទណឌ កមមេសដឋកិចច ឬពណិជជកមម ែដលធនគររតូវអនុេលមតមេនះេឡយី។ 
៨.២ េលកអនកគួរយល់ដឹងថ របតិបតតិករអចនឹងរតូវពនយរេពល បងខ ងំ បងកក ឬបដិេសធ របសិនេបីធនគរមនមូលេហតុសមរសបថ 

របតិបតតិករេនះរេំលភបំពនចបប់ ឬជប់ទណឌ កមម (ឬចបប់ ឬករដក់ពិន័យែដលកំណត់េដយរបេទសេផសងេទៀត)។ េនេពល
ែដលរបតិបតតិកររតូវបនពនយរេពល បងខ ងំ បងកក ឬបដិេសធ ធនគរ រមួទងំធនគរអនតរកររីបស់េយងី នឹងមិនទទួលខុសរតូវេលីករខតបង់របស់
េលកអនក (រមួទងំករបត់បង់េដយផទ ល់ ឬេដយរបេយល) ែដលេកីតេឡងីេដយមូលេហតុណមួយ ទក់ទងនឹងរបតិបតតិករេនះេឡយី។ 

៨.៣ េលកអនករតូវផតល់ព័ត៌មន និងឯកសរទងំអស់ែដលសថិតេនកនុងកន់កប់ ករែថរកស ឬកររគប់រគងរបស់េលកអនក 
ដល់ធនគរឲយបនឆប់រហ័ស តមករតរមូវរបស់ធនគរ េដីមបអីនុេលមតមចបប់ និងបទបបញញតិជធរមន ទក់ទងនឹងកររបឆងំករសមអ ត
របក់ ហរិញញបបទនេភរវកមម ឬចបប់ ឬបទបបញញតតិននែដលពក់ព័នធនឹងករដក់ទណឌ កមមែផនកេសដឋកិចច ឬពណិជជកមម។ 
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៨.៤ េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគរ បងហ ញព័ត៌មន និងឯកសររបស់េលកអនក ពក់ព័នធនឹងេលកអនក ឬគណនីរបស់េលកអនក 
ដល់អជញ ធរមនសមតថកិចចណមួយ របសិនេបីតរមូវេដយចបប់ និងបទបបញញតតិនន។ 

៨.៥ េលកអនកយល់រពមអនុវតតសិទធិ និងបំេពញកតពវកិចចរបស់េលកអនក រសបតមកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន និងខែចង និង
លកខខណឌ ពិេសសេផសងេទៀត រសបតមចបប់ និងបទបបញញតតិពក់ព័នធនឹងកររបឆងំនឹងករសមអ តរបក់ ហរិញញបបទនេភរវកមម ឬចបប់ 
និងបទបបញញតតិននពក់ព័នធនឹងករដក់ទណឌ កមមែផនកេសដឋកិចច ឬពណិជជកមម ែដលធនគររតូវអនុេលមតម។ 

 
របករ ៩៖ ករទទួលខុសរតូវរបស់េលកអនក 
៩.១ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវចំេពះករខូចខត ឬករខតបង់ែដលេកីតេចញពីេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន ករេធវសរបែហស ករៃគបនលំ 

ឬករបំពនេលីកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន ពក់ព័នធនឹងករេរបីរបស់ផលិតផល ឬេសវកមមរបស់ធនគរ។ 
៩.២ េលកអនកយល់រពមផតល់សំណង និងករពរធនគរឲយរចួផុតពីករទមទរ ឬករខូចខត េដយភគីណមួយ ែដលេកីតេចញពី ឬពក់ព័នធ

នឹងករេរបីរបស់ផលិតផល ឬេសវកមមរបស់ធនគរេដយេលកអនក។ េលកអនករតូវសងសំណងជរបក់ជបនទ ន់ដល់ធនគរ របសិន
េបីធនគររតូវទទួលខុសរតូវេដយសរែតេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន ករេធវសរបែហស ករៃគបនលំ ឬកររេំលភបំពនេលីកតពវកិចច ឬករេរបី
របស់ផលិតផល ឬេសវកមមធនគររបស់េលកអនក។ 

 
របករ ១០៖ ករមិនទទួលខុសរតូវរបស់ធនគរ 
១០.១ េវៀរែលងែតបណត លមកពីករេធវសរបែហស ឬកររបរពឹតតកំហុសឆគងេដយេចតនរបស់ធនគរ ឬបុគគលិកែដលទទួលបនករអនុញញ ត ធនគរ 

អភិបល បុគគលិក និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធនឹងមិនទទួលខុសរតូវចំេពះករខូចខត ឬករបត់បង់ ែដលេលកអនក ឬបុគគលណមួយទទួលរង 
េដយសរែត៖ 
(១)  ករដក ករផអ ក ឬករលុបេចលរបតិបតតិករ ែដលេលកអនកបនចប់េផតីម ឬករបរជ័យកនុងករអនុវតត ឬអនុវតតតមករបញជ  

ឬេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជន មិនថករបរជ័យេនះបណត លមកពីសថ នភព ឬរពឹតតិករណ៍ណមួយ 
ែដលេនេរកកររគប់រគងរបស់ធនគរេនះេទ។ 

(២)  ករបរជ័យ ឬករខូចខតែផនកេមកនិច េអឡចិរតូនិក ឬរបព័នធផសពវផសយទូរគមនគមន៍ និងរបព័នធកំុពយូទ័ររបស់ធនគរ 
ឬឧបករណ៍េផសងៗេទៀត ឬករដំេឡងី និងរបតិបតតិកររបស់វ។ 

(៣)  ករបញជូ នមិនេពញេលញ ឬមនកំហុសៃនករបញជ  ឬេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជន ឬកំហុសកនុងករអនុវតតករបញជ  
ឬេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជន រមួទងំករពនយរេពល ករបត់បង់ ករចំណយ ឬករខូចខតណមួយចំេពះេលកអនក 
ឬរងផលប៉ះពល់េដយសរែតបញហ េនះ។ 

(៤)  ករពនយរេពល កររងំសទះ ឬករផអ កែដលបណត លមកពីតតិយជន មិនថជអនកផតល់េសវកមម ឬអនកផគត់ផគង់ឧបករណ៍ 
ែដលបងកឲយមនកររខំន ឬប៉ះពល់ដល់សកមមភពរបស់ធនគរ។ 

(៥)  កររខំនេសវកមមេដយសរករណីរបធនសកត ិ ករបញជ ទិញ ឬេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជនែដលមិនេពញេលញ ឬមនកំហុស 
ឬកំហុសកនុងករអនុវតតករបញជ  ឬេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជន ែដលបណត លមកពីអតិថិជនផទ ល់។ 

១០.២ ករពនយរេពលកនុងករអនុវតត ឬករមិនអនុវតតសិទធិណមួយេដយធនគរ តមចបប់ បទបបញញតតិ េគលនេយបយៃផទកនុង នីតិវធីិ េសចកតីែណន ំ
និងខែចង និងលកខខណឌ  ែដលមនែចងកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន មិនរតូវបនចត់ទុកថជករេបះបង់សិទធិរបស់ធនគរ 
ឬករយល់រពមឲយមនករបំពនេលីកិចចរពមេរពៀងេដយេលកអនកេនះេទ។ 

 
របករ ១១៖ ករេដះរសយបណដឹ ង 

េលកអនករពមេរពៀងថ បណតឹ ង ឬវវិទណមួយ ែដលេកីតេឡងីកនុងទំនក់ទំនងនឹងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ 
នឹងរតូវបនេដះរសយរសបតមេគលករណ៍របស់ធនគរ និងចបប់ជធរមន។ េទះជយ៉ងណ អរស័យេលីសថ នភពនីមួយៗ 
ធនគរមិនអចធនបនថបញហ របស់េលកអនកនឹងរតូវបនេដះរសយេដយេជគជ័យ 
ឬករខតបង់របស់េលកអនកអចរតូវបនសដ រេឡងីវញិេឡយី។ 

 
របករ ១២៖ ពនធ 
១២.១ េលកអនករតូវអនុវតតកតពវកិចចបង់ពនធរបស់េលកអនក ែដលទក់ទងនឹងករេបីក របតិបតតិករ និងករែថទគំណនីរបស់េលកអនក 

និងករេរបីរបស់ផលិតផល ឬេសវកមមរបស់េយងី ែដលរមួបញចូ លករចំណយែផនកចបប់ 
និងករបង់ពនធរតឹមរតូវេលីរទពយសមបតតិែដលរកសទុកេនធនគរ។ ធនគរអចនឹងកត់របក់ពីសមតុលយកនុងគណនីរបស់េលកអនក 
េដីមបបីង់េទឲយអជញ ធរពនធដរ ឬសរមប់អនុវតតកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ 
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១២.២ សរមប់ករទូទត់ណមួយែដលេលកអនករតូវបង់ឲយធនគរ េលកអនកធនថ ធនគរនឹងទទួលបនរបក់ទូទត់េពញេលញ 
េដយគម នករកត់ពនធ។ ចំែណកឯធនគរមិនមនកតពវកិចច កនុងករបង់ៃថលេសវបែនថមេផសងេទៀត ជំនួសេលកអនកេឡយី។ 

 
របករ ១៣៖ ព័ត៌មនសមង ត់ 
១៣.១ កររកសទុកព័ត៌មនរបស់េលកអនកឲយមនឯកជនភព និងករណ៍សមង ត់ គឺជេគលករណ៍សំខន់មួយរបស់ធនគរ។ 

ធនគរេបតជញ ចិតតខិតខំរបឹងែរបង និងេធវីឲយអស់ពីសមតថភពេដីមបធីនថទិននន័យឯកជន និងហរិញញវតថុរបស់េលកអនករតូវបនករពរ។ 
េលកអនកអចរកេគលករណ៍ឯកជនភពេពញេលញែដលបនភជ ប់មកជមួយកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ 

១៣.២ រសបតមវសិលភពែដលចបប់អនុញញ ត េលកអនកយល់ដឹងយ៉ងេពញេលញថ ឯកជនភព និងករណ៍សមង ត់របស់េលកអនក 
អចមិនរតូវបនរកសទុករគប់េពលេវលេនះេទ។ 
បនទ ប់ពីធនគរបនខិតខំអស់ពីវធិនសុវតថិភពទងំអស់េដយេរបីរបស់កិចចខិតខំរបឹងែរបងេហយី េលកអនកយល់រពមថ 
ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវចំេពះសុវតថិភពៃនព័ត៌មនណមួយ 
ែដលេលកអនកបនបញចូ លេទកនុងរបព័នធធនគរតមរយៈមេធយបយណមួយរបស់េលកអនក ដូចជេសវធនគរចល័ត (mobile banking) 
ឬអីុនធឺណិត ែដលមិនែមនជកំហុសរបស់ធនគរេនះេទ។ ដូេចនះ េលកអនកទទួលសគ ល់ និងយល់រពមទទួលយកហនិភ័យ 
ៃនករចូលេរបីេដយគម នករអនុញញ តពីតតិយជន េទេលីព័ត៌មនែដលមនកនុងរបព័នធធនគរ។ េលកអនករពមេរពៀងមិនឲយធនគរទទួលខុសរតូវ 
ចំេពះករចូលេទេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ ត ឬករបត់បង់ ឬករខូចខតណមួយែដលបណត លមកពីបញហ េនះេឡយី។ 

 
របករ ១៤៖ ករបញច ប់កិចចរពមេរពៀង 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ មនអនុភពចប់ពីកលបរេិចឆទទទួលយក 
និងមនរបសិទធភពចប់ពីកលបរេិចឆទដក់ឲយដំេណីរករផលិតផល និងេសវកមមនីមួយៗ 
េហយីនឹងបនតរហូតដល់ភគីណមួយបញច ប់ទំនក់ទំនងជមួយភគីមួយេទៀត។ 

 
របករ ១៥៖ អនុបបទន 

េលកអនកមិនមនសិទធិកនុងករេផទរ ទងំរសុង ឬែផនកណមួយ ៃនសិទធិ 
និងកតពវកិចចែដលមនែចងកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះេទឲយតតិយជន 
េដយមិនមនកររពមេរពៀងជលយលកខណ៍អកសរពីធនគរេឡយី។ េលកអនកយល់រពមថ ធនគរអចេផទរ ឬផដល់សិទធិ 
និងកតពវកិចចរបស់ខលួនេនកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន េទឲយអនុបបទយ ីឬអនកទទួលបនតបន េហយីេលកអនកយល់រពមថ៖ 
(១)  េលកអនករតូវចុះហតថេលខេលីឯកសរែដលចបំច់ េដីមបអីនុញញ តឲយមនករេផទរ ឬករបញជូ ន និងេដីមបអីនុញញ តឲយអនុបបទយ ី

ឬអនកទទួលបនតកល យជភគី។ 
(២)  កនុងករណីមនអនុបបទន ឬករផតល់សិទធិ ឬកតពវកិចចេទឲយបុគគលណមួយេដយធនគរ េលកអនករតូវេធវីករជមួយ           អនុបបទយ ី

ឬអនកទទួលបនត សរមប់បញហ េនះ។ 
 
របករ ១៦៖ វេិសធកមម 

េលីកែលងែតមនករបញជ ក់ជក់លក់កនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ េលកអនកយល់ដឹង និងរពមេរពៀងថ ធនគរអចែកែរប 
ផល ស់បតូរ ែកសរមួល បែនថម ឬដកេចញែផនកណមួយជលយលកខណ៍អកសរៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ 
េដយជូនដំណឹងដល់េលកអនក។ ករែកែរបណមួយនឹងរតូវមនរបសិទធភព លុះរតែតធនគរបនផសពវផសយេលីេគហទំព័រ 
និងបណត ញធនគរេផសងេទៀត ែដលធនគរយល់ថសមរសប។ េដយបនតេរបីរបស់ផលិតផល 
និងេសវកមមរបស់េយងីបនទ ប់ពីករែកែរបមនរបសិទធភព េលកអនករតូវបនចត់ទុកថបនយល់រពមនឹងករែកែរបេនះ។ 

 
 
របករ ១៧៖ ករជូនដំណឹង និងទំនក់ទំនង 
១៧.១ ករជូនដំណឹង ឬទំនក់ទំនងណមួយនឹងរតូវមនអនុភព ចប់ពីេពលែដលរតូវបនទទួល ឬរតូវបនចត់ទុកថរតូវបនទទួល 

េលីកែលងែតមនករបញជ ក់អំពីេពលេវល។ 
១៧.២  ករជូនដំណឹង ឬទំនក់ទំនងណមួយរតូវបនចត់ទុកថរតូវបនទទួល កនុងករណីដូចខងេរកម៖ 

(១)  របសិនេបីបនផសពវផសយេលីេគហទំព័ររបស់ធនគរ ឬផតល់តមរយៈមេធយបយផសពវផសយេផសងេទៀតែដលធនគរេឃញីថ  
សមរសប។ 
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(២)  របសិនេបីជលយលកខណ៍អកសរ និងបញជូ នេដយផទ ល់ៃដ ឬតមេសវដឹកជញជូ ន េនកលបរេិចឆទែដលរតូវបនជញជូ ន។ 
(៣)  របសិនេបីេផញីតមៃរបសណីយ ៍០៣ (បី) ៃថងេធវីករបនទ ប់ពីករេផញី (ឬ ០៧ (របពីំរ) ៃថងេធវីករេបីេផញីពីរបេទសមួយេទរបេទសមួយ)។ 
(៤)  របសិនេបីេផញីតមេតេឡរកម (Telegram) េនេពលសរេនះរតូវបនេមីលេឃញីថរតូវបនអនេដយអនកទទួល។ 
(៥)  របសិនេបីេផញីតមអីុែម៉ល (ក) េនេពលអនកេផញីទទួលបនសរេឆលីយតបសវ័យរបវតតិបញជ ក់អំពីករបញជូ ន 

(រមួទងំសរេចញេរកករយិល័យ ឬសររបហក់របែហល ឬ (ខ) បួនេម៉ងបនទ ប់ពីេពលែដលអីុែម៉លរតូវបនេផញី 
(េយងតមឧបករណ៍ែដលបនេផញីអីុែម៉លេចញ) េលីកែលងែតអនកេផញីទទួលបនសរសវ័យរបវតតិថអីុែម៉លមិនរតូវបនបញជូ ន 
ែដលករណីណមួយខងេលីេកីតេឡងីជមុននឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 

១៧.៣ សរមប់សំណួរ ឬសំេណីសំុព័ត៌មនណមួយពីធនគរ សូមទំនក់ទំនងតមអសយដឋ នខងេរកម៖ 
ធនគរ វងី (េខមបូឌ) ម.ក 

អសយដឋ ន៖ អគរវងីេថេវ ីមហវថីិរពះមុនីវងស ែកងមហវថីិកមពុជេរកម ភូមិ៦ សងក ត់មេនរមយ ខណឌ ៧មកររជធនីភនំេពញ 
អីុែម៉ល៖ care.centre@wingbank.com.kh  
ទូរសពទ៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ 

 
របករ ១៨៖ ចបប់រគប់រគង និងយុតត ធិករ 
១៨.១  កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះរតូវបនបករសយ បកែរប និងរគប់រគងេដយចបប់ៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ 
១៨.២ កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ រតូវបករសយ និងរគប់រគងេដយចបប់ៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ រល់វវិទ ែដលេកីតេឡងី

ពក់ព័នធនឹងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ រមួទងំបញហ ពក់ព័នធនឹងអតថិភព សុពលភព ករអនុវតត 
និងករបញច ប់កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ រតូវេដះរសយេដយសនតិវធីិ និងេរករបព័នធតុលករតមែដលអចេធវីេទបន។ កនុង
ករណីែដលគូភគីមិនអចឈនេទដល់ដំេណះរសយកនុងរយៈេពល ៦០ (ហុកសិប) 
ៃថងគិតពីកលបរេិចឆទែដលភគីណមួយេលីកេឡងីអំពីវវិទេនះេទ វវិទេនះនឹងរតូវបញជូ នេទេដះរសយេដយតុលករមនសមតថកិចចៃនរពះ
រជណចរកកមពុជ។ 

 
របករ ១៩៖ ភស 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះរតូវបនេធវីេឡងីជភសែខមរ 
េហយីអចរតូវបនបកែរបេទជភសេផសងេទៀតជភសបែនថមសរមប់ភពងយរសួលកនុងករេរបីរបស់។ 
កនុងករណីមនភពមិនរសបគន រវងភសទងំេនះ ភសែខមររតូវមនអទិភព។ 
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ឧបសមព័នធ ក៖ គណនីធនគរ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក និងករដំេណីរករគណនី 

របករ ១៖ ករអនុវតត 
កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក និងដំេណីរករគណនីេនះ អនុវតតចំេពះបុគគលទងំឡយណ ែដលេបីកគណនីធនគរេនធនគរ 
(“គណនី”)។ កនុងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក និងដំេណីរករគណនីេនះ គណនី សំេដដល់គណនីធនគររគប់របេភទទងំអស់ 
េទះសថិតកនុងរបេភទរូបិយបណណណក៏េដយ ែដលេលកអនកេបីកជមួយធនគរ រមួមនគណនីចរនត ឬគណនីសនស ំ
េទះេនកនុងទរមង់ជគណនីរូបវន័តបុគគល ឬគណនីសជីវកមមកតី និងេទះេនកនុងទរមង់ជគណនីឯកតតបុគគល ឬគណនីរមួកតី។ 

 
របករ ២៖ កររពមេរពៀងរបស់េលកអនកកនុងករេបីកគណនី 
២.១ េលកអនកទទួលសគ ល់ និងរពមេរពៀងថ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក និងដំេណីរករគណនីេនះ 

អនុវតតចំេពះេលកអនកចប់ពីករេបីកគណនីទីមួយជមួយធនគរ និងគណនីបនតបនទ ប់េទៀត ែដលេលកអនកនឹងេបីកេនធនគរ។ 
េដីមបឲីយកន់ែតចបស់ េលកអនកនឹងមិនតរមូវឲយទទួលយកជថមីមតងេទៀត និងយល់រពមជថមីមតងេទៀត េលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក 
និងដំេណីរករគណនីេនះ េនេពលែដលេលកអនកេបីកគណនីទីពីរ ឬគណនីបនតបនទ ប់េនះេទ បុ៉ែនតកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករេបីក 
និងដំេណីរករគណនីេនះនឹងមនអនុភពអនុវតតចំេពះេលកអនក េនេពលែដលេលកអនកេបីកគណនីបនតបនទ ប់ខងេលី។ 

២.២ េលកអនកយល់រពម និងផតល់សិទធិឲយធនគរ កនុងករេបីកគណនីកនុងរបេភទរូបិយបណណជរបក់េរៀលេដយសវ័យរបវតតិ 
ឲយេលកអនកកនុងេពលែតមួយែដលេលកអនកេបីកគណនី។ េដីមបឲីយកន់ែតចបស់ របសិនេបីេលកអនកេបីកគណនីជរបក់េរៀល ឬរបសិនេបី 
េលកអនកមនគណនីជរបក់េរៀលរចួេហយី េនេពលែដលេលកអនកេបីកគណនីទីពីរ និងគណនីបនតបនទ ប់េនះ េនះធនគរនឹង
មិនេបីកគណនីជរបក់េរៀលមួយេទៀតជូនេលកអនកេដយសវ័យរបវតតិេឡយី។ 

២.៣ េលកអនករពមេរពៀង និងបញជ ក់បែនថមេទៀតថ គណនីែដលេបីកេនះ រតូវបនរគប់រគង រកសទុក និងេរបីរបស់េដយេលកអនកែតមន ក់ 
សរមប់េរបីរបស់កនុងេគលបំណងផទ ល់ខលួន ឬអជីវកមម។ េលកអនក គឺជអតថគហកចុងេរកយបងអស់ៃនគណនី េហយីមិនេធវីសកមមភពតំណង 
ឬេរកមករបងគ ប់បញជ របស់បុគគលណមួយេឡយី។ គណនី រមួទងំសិទធិ និងផលរបេយជន៍េរកមគណនីមិនរតូវបនេផទរ ដក់បញច  ំ លក់ 
ឬេធវីអនុបបទនេទឲយបុគគលណមួយ ឬអងគភពណមួយ េលីកែលងែតរតូវបនជូនដំណឹង និងផតល់ករអនុញញ តេដយធនគរ។ 

 
របករ ៣៖ ករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជន 
៣.១ សរមប់ដំេណីរករេបីកគណនី េលកអនករតូវែតផតល់ព័ត៌មន និងឯកសរទងំអស់េនកនុងទរមង់េសនីសំុ េបីមិនដូេចនះេទ 

ករេសនីសំុេបីកគណនីរបស់េលកអនកនឹងរតូវបនបដិេសធ។ េលកអនកអះអងថ ព័ត៌មន និងឯកសរែដលបនផតល់ជូនកនុងករេសនីសំុេនះ រតូវបន
ផតល់ជូនេដយសម័រគចិតត ពិតរបកដ រតឹមរតូវ និងេពញេលញ។ េលកអនកអះអងថ េលកអនកបនពិនិតយ និងេផទៀងផទ ត់យ៉ងហមត់ចត់នូវព័ត៌មន 
និងឯកសរែដលេលកអនកបនផតល់ និងជូនដំណឹងដល់ធនគរភល មៗអំពីព័ត៌មនមិនរតឹមរតូវណមួយ 
មុនេពលេលកអនកចុះហតថេលខេលីទរមង់េសនសំុីេបីកគណនីេនះ។ 

៣.២ េលកអនករតូវជូនដំណឹងដល់ធនគរអំពីករផល ស់បតូរព័ត៌មន ឬកលៈេទសៈណមួយ ែដលអចនឲំយព័ត៌មន េសចកតីែថលងករណ៍ ករអះអង 
និងព័ត៌មនជក់លក់ណមួយ ែដលេលកអនកបនផតល់ជូនធនគរ មនភពមិនរតឹមរតូវ ឬមិនពិតរបកដ កនុងេពលណមួយ។ 
េនេពលែដលធនគរមនមូលដឋ នសមេហតុផលកនុងករេជឿជក់ថ ព័ត៌មនជក់លក់ណមួយរបស់េលកអនក កល យជព័ត៌មនមិនពិត និងមិនរតឹមរតូវ 
េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរផល ស់បតូរព័ត៌មនេនះ តមែដលធនគរយល់ថសមរសប។ េលកអនកយល់ថ 
ករមិនផតល់ព៌ត័មនអំពីករផល ស់បតូរទងំេនះ េសមីនឹងករអះអងអំពីព័ត៌មនមិនពិត េដយេចតន ឬករេធវសរបែហស និង/ឬករផតល់ព័ត៌មនែកលងបនលំ 
ែដលអចរបឈមនឹងករទទួលខុសរតូវែផនករដឋបបេវណី និង/ឬរពហមទណឌ ចំេពះេលកអនក រសបតមចបប់របស់របេទសកមពុជ។ េលក
អនកផតល់សិទធិបែនថមជូនធនគរ េដីមបេីផទៀងផទ ត់ព័ត៌មន និងឯកសរទងំេនះ េទះបនពីរបភពណក៏េដយ របសិនេបីធនគរយល់ថចបំច់។ 

 
របករ ៤៖ កតពវកិចចកនុងកររបកសសថ នភពជបុគគលអេមរកិ 
៤.១ េលកអនកទទួលសគ ល់ថ េលកអនកមនកតពវកិចចតមចបប់ជធរមន កនុងកររបកសពីសថ នភពជបុគគលអេមរកិ េរកមលកខណៈ                 

វនិិចឆ័យដូចខងេរកម៖   
(១) ជពលរដឋអេមរកិ (រមួទងំពលរដឋែដលមនសញជ តិពីរ) 
(២) ជជនបរេទសរស់េនសហរដឋអេមរកិែដលជប់ពនធ 
(៣) ជអនកកន់កតៃបតងរបស់សហរដឋអេមរកិ 
(៤) ជៃដគូរបស់សហរដឋអេមរកិ 
(៥) ជសជីវកមមអេមរកិ 
(៦) ជអចលនរទពយរបស់សហរដឋអេមរកិ េរកពីអចលនរទពយបរេទស ឬ  
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(៧) បរធនបលណមួយរបសិនេបី៖ (i) តុលករណមួយេនកនុងសហរដឋអេមរកិ 
អចអនុវតតកររតួតពិនិតយចមបងេលីកររគប់រគងរបស់បរធនបលេនះ េហយី (ii) បុគគលអេមរកិមន ក់ 
ឬេរចីននក់មនសិទធិអំណចកនុងកររគប់រគងករសេរមចចិតតសំខន់ៗទងំអស់ ៃនបរធនបលេនះ។   

៤.២ េលកអនករតូវជូនដំណឹងេទធនគរកនុងរយៈេពល ៣០ (សមសិប) ៃថង េនេពលែដលមនករផល ស់បតូរព៌ត័មន ឬលកខណៈវនិិចឆ័យ                   
ណមួយែដលជប់ពក់ព័នធនឹងេលកអនក។ 

 
របករ ៥៖ ៃថលេសវ 
៥.១ អរស័យេលីរបេភទគណនីែដលេលកអនកេរជីសេរសី និងរសបតមេគលករណ៍របស់ធនគរ ៃថលេសវរបចឆំន នឹំងរតូវអនុវតតចំេពះគណនីរបស់

េលកអនក។ ៃថលេសវេនះនឹងរតូវគិតជរបចរំគ។ 
៥.២ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរយកៃថលេសវពីគណនីែដលបនផតល់ជូន ឬគណនីេផសងេទៀតែដលមន និងកំពុងដំេណីរករេនធនគរ 

ឬទូទត់ពីេលកអនកសរមប់ៃថលេសវធនគរ ៃថលេសវសធរណៈ ពនធ និងបំណុលេផសងៗ ែដលមនកនុងរបតិបតតិករ ឬទក់ទងជមួយគណនីរបស់
េលកអនក។ 

 
របករ ៦៖ កតពវកិចចរបស់េលកអនកកនុងករករពរសុវតថិភពគណនី 
៦.១ េលកអនកយល់រពមពិនិតយេមីលរបយករណ៍គណនី កនុងរយៈេពល ៦០ (ហុកសិប) ៃថងគិតចប់ពីៃថងេចញរបយករណ៍ (ែដលរតូវដល់កំណត់េន

ចុងែខនីមួយៗៃនែខរបតិទិន) កនុងទរមង់ជរកដស ឬជទរមង់េអឡចិរតូនិក ែដលអចចូលេទទញយកបនតមរយៈបណត ញែចកចយធនគរ 
ពីេរពះមនែតេលកអនកេទ ែដលអចរកេឃញីរបតិបតតិករមិនរបរកតីណមួយ ែដលេកីតេឡងីទក់ទងនឹងគណនីរបស់េលកអនក។ 
ករខកខនកនុងករអនុវតតកតពវកិចចយកចិតតទុកដក់តមដនករេរបីរបស់គណនី គឺជករេធវសរបែហស េហយីេលក
អនកមិនអចតវ៉ជមួយធនគរ ចំេពះរបតិបតតិករ ែដលគម នករអនុញញ តណមួយេនេលីគណនីរបស់េលកអនកេឡយី។ េលកអនកយល់រពមេចញ
សំណងដល់ធនគរ សរមប់ករខតបង់េផសងៗ ែដលជលទធផលៃនករេធវសរបែហសរបស់េលកអនក។ 

៦.២ េលកអនកយល់រពមថ េលកអនកមនកតពវកិចចកនុងករករពរពីករចូលេរបីរបស់គណនីរបស់េលកអនក រមួទងំមូលបបទនប័រត កត 
ឬព័ត៌មនសមគ ល់សំខន់ៗេផសងេទៀត (ឧទហរណ៍ ពកយសមង ត់ េលខកូដសមង ត់  េលខកូដមួយដង  េឈម ះអនកេរបីរបស់) 
េដីមបចូីលេរបីេសវធនគរអនឡញ ែដលភជ ប់ជមួយគណនីរបស់េលកអនក។ េលកអនករតូវែតទទួលខុសរតូវទងំរសុងចំេពះមុខចបប់ជធរមន 
កនុងករណីេលកអនកខកខនកនុងករអនុវតតកតពវកិចចេនះ។ 

៦.៣ េលកអនករតូវរកសទុកពកយសមង ត់ េលខកូដសមង ត់  េលខកូដមួយដង  េឈម ះអនកេរបីរបស់ ជសមង ត់ និងមនសុវតថិភព េដយ៖ 
(១) មិនបេញចញពកយសមង ត់ េលខកូដសមង ត់  េលខកូដមួយដង  េឈម ះអនកេរបីរបស់ េទកន់បុគគលណមួយ។ 
(២) មិនអនុញញ តឲយបុគគលណមន ក់េមីលេឃញីករបញចូ លពកយសមង ត់ េលខកូដសមង ត់  េលខកូដមួយដង  េឈម ះអនកេរបីរបស់ 

របស់េលកអនកេនះេឡយី។ 
(៣) ពយយមចពំកយសមង ត់ េលខកូដសមង ត់  េលខកូដមួយដង  េឈម ះអនកេរបីរបស់របស់េលកអនក និងមិនគួរកត់វទុកេនះេទ។ 
(៤) មិនរតូវេរជីសេរសីពកយសមង ត់ និងេលខកូដសមង ត់ ែដលងយរសួលចំណេំលកអនកេនះេទ ឧទហរណ៍ ៃថងែខឆន កំំេណីត 

សល កេលខរថយនត េលខទូរសពទ និងេឈម ះ ជេដីម។ 
(៥) របសិនេបី ពកយសមង ត់ និងេលខកូដសមង ត់រតូវបនបេញចញ ឬសងសយ័ថបនបេញចញេទបុគគលណមន ក់ 

េលកអនករតូវផល ស់បតូរពកយសមង ត់ និងេលខកូដសមង ត់ជបនទ ន់ េដីមបកីរពរផលរបេយជន៍របស់េលកអនក។ 
(៦) របសិនេបី េលកអនកេជឿជក់ថ មននរណមន ក់បនេផទរ ឬអចេផទររបក់េចញពីគណនីរបស់េលកអនកេដយគម នករអនុញញ ត 

សូមទំនក់ទំនងមកកន់េយងីខញុ ំជបនទ ន់ េដីមបបីងកកគណនីរបស់េលកអនកពីរបតិបតតិករបែនថម និងអនុញញ តឲយេយងីខញុ ំ
ពិនិតយេមីលករណីេនះ។ 

៦.៤ ធនគររកសសិទធិកនុងករផអ ក ឬរតឹបនតឹងករចូលេទេរបីរបស់គណនីរបស់េលកអនក េដីមបកីរពរផលរបេយជន៍របស់េលកអនកពីករខតបង់ 
និងអនុេលមតមេទតមចបប់ជធរមន។ 

 
 
របករ ៧៖ កររពមេរពៀងរបស់េលកអនកកនុងករេរបីរបស់ និងែចករែំលកព័ត៌មនឯកជន 
៧.១ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរេរបីរបស់ព័ត៌មនឯកជន និងឯកសររបស់េលកអនក សរមប់ករេបីកគណនីែដលេលកអនកបនេសនីសំុ 

និងសរមប់កររគប់រគងគណនី ករេធវីែផនករ ករអភិវឌឍផលិតផល កររសវរជវ និងេគលបំណងសមរសបេផសងេទៀត។  
៧.២ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរែចករែំលកព័ត៌មនឯកជន និងឯកសររបស់េលកអនកកនុងករេសនីសំុេនះ និងព័ត៌មនលមអិតអំពីរបតិបតតិករ 

ឬរបវតតិៃនរបតិបតតិករគណនីរបស់េលកអនកេទកន់បុគគល ដូចខងេរកម៖ 
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(១) រកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់េយងី រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប 
សរមប់េគលបំណងៃនករអភិវឌឍផលិតផល និងលក់ផលិតផល និងេសវ។ កនុងករណីេនះ 
ធនគរនឹងតរមូវឲយរកុមហុ៊នទងំេនះអនុវតតតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់ធនគរ។ 

(២) អនកផតល់េសវតតិយភគី (“អនកផតល់េសវ”) េដីមបេីធវីកិចចករេបីកគណនីជំនួសខលួន (ឧទហរណ៍ ករផតល់េសវបញជូ នសរ 
ឬដំេណីរករទិននន័យ) និងផតល់េសវកមមធនគរ (ឧទហរណ៍ កររបគល់កត របយករណ៍ធនគរ KHQR ឬករអភិវឌឍសូហវែវរ)។ 
េលកអនកយល់រពមឲយធនគរ និងអនកផតល់េសវេធវីករផល ស់បតូរគន េទវញិេទមក នូវព័ត៌មន និងឯកសរណមួយ េរកមពកយសំុេនះ។ 
កនុងករណីេនះ ធនគរនឹងតរមូវឲយរកុមហុ៊នទងំេនះអនុវតតតមេគលករណ៍ឯកជនភពរបស់របស់ធនគរ។ 

(៣) របព័នធែចករែំលកព៌ត័មនឥណទន (“CRS”) សរមប់រល់កិចចករែដលតរមូវេដយរបកសសតីពីករែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន 
ចុះៃថងទី២៦ ែខមិថុន ឆន ២ំ០២០ រមួទងំមូលបបទនបរតគម នសច់របក់។  

(៤) នយកដឋ នចំណូលៃផទកនុង (“IRS”) សរមប់រយករណ៍អំពីរបតិបតតិករគណនីេដយបុគគលអេមរកិតមករតរមូវរបស់                    
បទបបញញតតិជធរមន។ 

(៥) បុគគល ឬសថ ប័នរដឋ រមួទងំ ធនគរជតិ ៃនកមពុជ ែដលតរមូវ ឬអនុញញ តេដយចបប់ជធរមន ឬបុគគលណមួយ ែដលេលក
អនកបនផតល់ករយល់រពមសរមប់ករបេញចញព៌ត័មន។ 

 
របករ ៨ ៖ រូបិយបណណគណនី 
៨.១ តមរយៈករេបីកគណនីជមួយធនគរ េលកអនកយល់រពមថ 

រល់របតិបតតិករទងំអស់នឹងរតូវេធវីេឡងីកនុងរូបិយបណណែដលបនកំណត់សរមប់គណនីេនះ។ 
៨.២  ករដក់របក់ ករដករបក់ និងករេផទររបក់ទងំអស់នឹងរតូវដំេណីរករជរូបិយប័ណណៃនគណនី 

េហយីេលកអនកមនកតពវកិចចទទួលខុសរតូវចំេពះៃថលេសវបំែលងរូបិយប័ណណ និងករែរបរបួលៃនអរតបតូររបក់េនះ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសៀវេភធនគរ 

របករ ១៖ ករេរបីរបស់េសៀវេភធនគរ 
១.១ េលកអនកដឹងថ េសៀវេភធនគរេនះ មិនអចេផទរបន ឬរបគល់េទឲយអនកដៃទបនេទបយី េហយីក៏មិនអចេរបីរបស់ជរទពយធនបន              

ែដរ។ េសៀវេភធនគរេនះេនែតជកមមសិទធិរបស់ធនគរដែដល និងរតូវរបគល់រតទបប់មកវញិ េនេពលែដលគណនីរតូវបនបិទ 
ឬមនករេសនីសំុពីធនគរ។ 

១.២ េសៀវេភធនគរេនះជឯកសរេយងសរមប់បងហ ញអំពីព័ត៌មនរបតិបតិតករគណនីរបស់េលកអនក េហយីេសៀវេភធនគរេនះ 
អចេធីវបចចុបបននភពបន េនេពលែដលេលកអនកអេញជ ីញមកកន់ធនគរែតបុ៉េណណ ះ។ ខលឹមសរេនកនុងេសៀវេភធនគរេនះ 
អចមិនមនភពរតឹមរតូវដូចេនកនុងរបយករណ៍គណនីែដលរតូវបនរកសទុកេនកនុងរបព័នធរបស់ធនគរេឡយី។ 

១.៣ េលកអនកគួរបងហ ញេសៀវេភធនគរេនះ េនេពលែដលេលកអនកេធីវរបតិបតិតករដក ឬដក់របក់េនធនគរ 
េដីមបេីធីវបចចុបបននភពព័ត៌មនរបតិបតិតកររបស់េលកអនកេនេលីេសៀវេភ។ 

១.៤ េលកអនករតូវពិនិតយេមីលករបញចូ លទិននន័យ ឬរបតិបតិតករនីមួយៗឲយបនចបស់លស់ មុនេពលេលកអនកចកេចញពីបញជ រធនគរ។ 
េលកអនករតូវជូនដំណឹងមកកន់ធនគរភល ម កនុងករណីែដលមនករចុះទិននន័យមិនរតឹមរតូវណមួយេកីតេឡងី។ 

១.៥ េលកអនកនឹងរតូវបង់ៃថលេសវ សរមប់ករេសនីសំុេសៀវេភធនគរថមី រសបតមេគលករណ៍របស់ធនគរ។ 
 
របករ ២៖ កររកសទុកេសៀវេភធនគរ 
២.១ េលកអនកចបំច់រតូវរកសទុកេសៀវេភធនគរេនះ េនទីកែនលងែដលមនសុវតិថភពរគប់េពលេវល។ េលកអនករតូវជូនដំណឹងមកធនគរភល ម 

កនុងករណីេសៀវេភធនគររបស់េលកអនករតូវបនលួច បត់ ឬខូចខត។  េនកនុងករណីែដលេសៀវេភធនគររបស់េលកអនករតូវបនលួច បត់ 
ឬខូចខត ធនគរមិនទទួលខុសរតូវេលីរល់ករខតបង់ ឬករកត់ទឹករបក់េដយសុចរតិេធវីេឡងីេដយធនគរ ែដលេកីតេចញពីករ
េរបីរបស់េសៀវេភធនគរេដយតតិយជនេឡយី។ 

២.២ េដីមបកីរពរេលកអនក និងទប់សក ត់ករែកលងបនលំេនេពលដកសច់របក់ េលកអនករតូវផតល់ 
ឯកសរបញជ ក់អតតសញញ ណរបស់េលកអនកមកឲយធនគរេដីមបេីផទៀងផទ ត់ បែនថមពីករផតល់េសៀវេភធនគរ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីមូលបបទនបរត 

របករ ១៖ ករេរបីរបស់េសៀវេភមូលបបទនបរត 
១.១ កនុងករណីែដលេលកអនកមនបំណងភជ ប់េសៀវេភមូលបបទនបរតេទនឹងគណនីរបស់េលកអនក តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី 

េលកអនករតូវេរជីសេរសីគណនីឲយបនរតឹមរតូវកនុងកមមវធីិទូរសពទវងី េដីមបភីជ ប់េទនឹងេសៀវេភមូលបបទនបរតេនះ។ 
ធនគរមិនអចផល ស់បតូរេសចកដីសេរមចេនះវញិបនេទ បនទ ប់ពីេលកអនកបនេសនីសំុ។ 

១.២ េសៀវេភមូលបបទនបរតនឹងរតូវេបីរបស់របស់ផត ច់មុខសរមប់របតិបតតិករ ែដលទក់ទងនឹងគណនីរបស់េលកអនកជមួយធនគរ។ 
១.៣ េនេពលសរេសរមូលបបទនបរត េលកអនករតូវយកចិតតទុកដក់កនុងករកត់បនថយកំហុស និងករផល ស់បតូរណមួយែដលមិនចបំច់ 

េដយមិនរតូវេរបីទឹកលុប និងមិនរតូវចុះហតថេលខេលីមូលបបទនបរត រហូតដល់មូលបបទនបរតរតូវបនបំេពញចប់សពវរគប់។ 
១.៤ េលកអនករតូវធនថ មូលបបទនបរតរតូវបនបំេពញ ចុះហតថេលខ និងចុះកលបរេិចឆទឲយបនរតឹមរតូវ េបីមិនដូេចន ះេទ 

ធនគរនឹងមិនដំេណីរករទូទត់មូលបបទនបរតជូនេលកអនកេឡយី។ 
១.៥ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវទងំរសុង កនុងករែថរកសេសៀវេភមូលបបទនបរត និងករពរករលួចេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ ត។ 
 
របករ ២៖ ករតមកល់មូលបបទនបរត 
២.១ របសិនេបីមូលបបទនបរតរបស់េលកអនករតូវបនតមកល់ ឬបនបងហ ញេនបណត ញធនគរែដលបនអនុញញ ត េនះទឹករបក់នឹងរតូវបេញចញភល មៗ 

បនទ ប់ពីករេផទៀងផទ ត់នូវចំនួនទឹករបក់ែដលរតូវបេញចញ។ េលកអនករពមេរពៀងថ េនេពលែដលទឹករបក់រតូវបនបេញចញរចួរល់ 
ធនគរមិនទទួលខុសរតូវណមួយេលីករែកលងបនលំ ករបត់ ឬករលួចចំេពះមូលបបទនបរត ែដលបនេផទៀតផទ ត់ 
ឬបេញចញទឹករបក់រចួរល់េនះេឡយី។ 

២.២ របសិនេបីេលកអនក កនុងនមជនិេយជិត ៃដគូ អភិបល ឬកន់តួនទីណមួយេនរកុមហុ៊ន 
តមកល់មូលបបទនបរតែដលរតូវទូទត់េទរកុមហុ៊នេនះ ចូលេទកនុងគណនីផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក ធនគរអចបដិេសធករតមកល់េនះ 
េទះបីជមូលបបទនបរតេនះរតូវបនេធវីេឡងីរតឹមរតូវេដយរកុមហុ៊នេនះក៏េដយ។ 

 
របករ ៣៖ ៃថលេសវ 

ធនគរអចយកៃថលេសវសរមប់ករេចញ និងករេរបីរបស់េសៀវេភមូលបបទនបរត រសបតមេគលករណ៍របស់ធនគរ។ 
េលកអនកយល់រពមកនុងករបង់ៃថលេសវ ែដលតរមូវេដយធនគរ េដយអនុញញ តធនគរ កនុងករកត់ៃថលេសវពីគណនីរបស់េលកអនក។ 

 
របករ ៤៖ កររកសទុកមូលបបទនបរតរបស់េលកអនក 
៤.១ េលកអនកចបំច់រតូវរកសទុកេសៀវេភមូលបបទនបរតរបស់េលកអនក េនកែនលងែដលមនសុវតថិភពរគប់េពលេវល 

និងមិនរតូវរបគល់េសៀវេភមូលបបទនបរត ឬមូលបបទនបរតែដលមិនទន់បំេពញេទឲយបុគគលណមន ក់េឡយី។ 
៤.២ េលកអនករតូវជូនដំណឹងេទកន់ធនគរភល មៗ របសិនេបីេសៀវេភមូលបបទនបរត ឬមូលបបទនបរតរបស់េលកអនករតូវបនបត់ លួច 

ឬេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ តពីេលកអនក។ ធនគរនឹងេធវីសកមមភពចបំច់ េដីមបកីរពរកំុឲយមនរបតិបតតិករែដលគម នករអនុញញ ត 
ែផអកតមព័ត៌មនែដលេលកអនកបនជូនដំណឹង។ 

៤.៣ កនុងករណីែដលេសៀវេភមូលបបទនបរតរបស់េលកអនករតូវបនបត់ ឬលួច ធនគរនឹងមិនទទួលខុសរតូវចំេពះេលកអនក េលីរល់ករខូចខត 
ឬករដករបក់េដយសុចរតិេដយធនគរ ែដលេកីតេចញពីករេរបីរបស់េសៀវេភមូលបបទនបរតរបស់តតិយជនេឡយី។ 

 
របករ ៥៖ ករលុបេចលមូលបបទនបរត 

េដីមបលុីបេចលមូលបបទនបរត េលកអនករតូវទក់ទងេទកន់ធនគរឲយឆប់រហ័សតមែដលអចេធវីបន។ 
ធនគរនឹងេសនីសំុព័ត៌មនលំអិតៃនមូលបបទនបរត េដីមបធីនថ ធនគរអចលុបេចលមូលបបទនបរតែដលរតឹមរតូវ។ 
ករលុបេចលមូលបបទនបរតអចេធវីបនមុនេពលែដលមូលបបទនបរតរតូវបនដក់តមកល់េនធនគរេផសងែតបុ៉េណណ ះ។ 

 
របករ ៦៖ ករមិនទទួលយកមូលបបទនបរត 

មូលបបទនបរតរបស់េលកអនកនឹងមិនរតូវទទួលយកេនះេឡយី េបីមូលបបទនបរតេនះសថិតេនកនុងសថ នភពដូចខងេរកម៖ 
(១) មិនមនសមតុលយរគប់រគន់េនកនុងគណនីរបស់េលកអនក សរមប់ទូទត់ចំនួនទឹករបក់ៃនមូលបបទនបរត។ 
(២) មនភពខុសរបរកតី េនេលីមូលបបទនបរតរបស់េលកអនក រមួមនមូលបបទនបរតមិនទន់ចុះហតថេលខ 

ឬព័ត៌មនមួយចំនួនរតូវបនេកសលុប។  
(៣) េលកអនកបនេសនីសំុមកកន់ធនគរ េដីមបលុីបេចលមូលបបទនបរតេនះ។ 
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(៤) មនករបងកក ឬផអ កគណនីរបស់េលកអនក។ ឬ 
(៥) សថ នភពេផសងេទៀត ែដលរតូវបនហមឃត់េដយចបប់ជធរមន។ 

 
របករ ៧៖ ករែចករែំលកព័ត៌មនមូលបបទនបរត 
៧.១ ធនគរនឹងរបមូលព័ត៌មនមូលបបទនបរតមិនមនសមតុលយរគប់រគន់កនុងគណនី េទកនុងរបព័នធែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន។  
៧.២ េលកអនកយល់រពមថ ព័ត៌មនែដលរបមូលបននឹងរតូវបនេរបីរបស់ េដីមបវីយតៃមលកនុងករផតល់ឥណទន 

េហយីព័ត៌មនេនះនឹងរតូវបនែចករែំលកដល់រគឹះសថ នដៃទេទៀត ែដលចូលរមួកនុងរបព័នធែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន និងរកមរបតិបតតិ។ 
របសិនេបីេលកអនកចង់បន ឬចង់ែកតរមូវព័ត៌មនរបស់ខលួន េលកអនកអចេសនីសំុជលយលកខណ៍អកសរ េទអនកផតល់េសវរបព័នធែចករែំលក
ព័ត៌មនឥណទន េដយភជ ប់ជមួយឯកសរសមគ ល់អតតសញញ ណ។ 

 
របករ ៨៖ ករទទួលខុសរតូវ 

េលកអនករពមេរពៀងកនុងករទទួលខុសរតូវ ចំេពះករខូចខតទងំអស់ ែដលបណត លមកពីករខកខនរបស់េលកអនក 
កនុងករេរបីរបស់មូលបបទនបរតរសបតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីមូលបបទនបរតេនះ និងចបប់ជធរមន។ 
េលកអនករតូវសងសំណងករខូចខត និងយល់រពមឲយធនគររចួផុតពីករទទួលខុសរតូវ និងករខូចខតទងំឡយ 
ែដលេកីតេចញពីករេរបីរបស់មូលបបទនបរតេដយភពមិនរតឹមរតូវ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីគណនីគម នចលន 

របករ ១៖ សិទធិរបស់ធនគរេលីគណនីគម នចលន 
១.១ របសិនេបីគណនីរបស់េលកអនកមិនមនរបតិបតតិករណមួយកនុងរយៈេពល ១២ (ដប់ពីរ) ែខជប់គន  

គិតចប់ពីកលបរេិចឆទរបតិបតតិករចុងេរកយ េនះគណនីរបស់េលកអនក នឹងរតូវចត់ទុកជ “គណនីគម នចលន”។ កនុងករណីេនះ 
ធនគរមនសិទធិអនុវតតសកមមភពមួយ ឬេរចីន ដូចខងេរកម៖ 
(១)  មិនអនុញញ តឲយមនករដក់របក់ ឬដករបក់ណមួយពីគណនីេឡយី េវៀរែលងែតសថ នភពរបស់គណនីរតូវបនផល ស់បតូរពី  

“គម នចលន” េទជ “មនចលន”។  
(២)  បនទ ប់ពីផុតរយៈេពលៃនករជូនដំណឹងជមុនដល់េលកអនក ធនគរនឹងគិតកៃរមេសវរបចែំខ តមរយៈករកត់ទឹករបក់េចញពី

គណនីរបស់េលកអនកេដយសវ័យរបវតតិ។ 
(៣)  បនទ ប់ពីផុតរយៈេពលៃនករជូនដំណឹងជមុនដល់េលកអនក ធនគរនឹងបិទគណនីរបស់េលកអនកេដយសវ័យរបវតតិ 

របសិនេបីគណនីរបស់េលកអនកគម នសមតុលយ។ ឬ 
(៤) បនទ ប់ពីផុតរយៈេពលៃនករជូនដំណឹងជមុនដល់េលកអនក ធនគរនឹងបិទគណនីរបស់េលកអនកេដយសវ័យរបវតតិ 

របសិនេបីធនគរេជឿជក់ថគណនីរបស់េលកអនកសថិតេនកនុងសថ នភពជឥណទនវបិរូបន៍មិនបនេរៀបចំទុកជមុន 
និងៃថលេសវេផសងេទៀត រតូវកត់េចញពីគណនីេនះ។ 

១.២ េលកអនកទទួលសគ ល់ និងយល់រពមថ វជកតពវកិចចរបស់េលកអនកកនុងកររកសគណនីរបស់េលកអនក ឲយសថិតកនុងសថ នភព "មនចលន" 
េដយមិនចបំច់មនករជូនដំណឹងអំពីលទធភព ែដលអចរតូវបនចត់ថន ក់ជគណនី "គម នចលន"។ ធនគរអចេរជីសេរសីមេធយបយេផសង  ៗ
ទក់ទងេទកន់េលកអនក ជេសវកមមបំេពញបែនថម េដីមបជូីនដំណឹងដល់េលកអនកជមុនអំពីករគិតៃថលេសវេផសងៗែដលអចនឹងរតូវយក 
មុនេពលគណនីរបស់េលកអនកកល យជគណនីគម នចលន។ េលកអនកគួរដំេណីរករគណនីរបស់េលកអនកឲយមនចលនេឡងីវញិ មុនេពលែដល
ករគិតៃថលេសវ និងករដក់កំហតិរតូវបនអនុវតត។ 

១.៣ ធនគររកសសិទធិកនុងករពិនិតយេឡងីវញិនូវករគិតៃថលេសវ សរមប់គណនីគម នចលន កនុងេពលណមួយ េដយែផអកេលីភពចបំច់។ 
កនុងករណីេនះ េយងីនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកអំពីករផល ស់បតូរេនះ េហយីេលកអនកយល់រពមឲយេយងីយកៃថលេសវថមពីីេលកអនក។ 

 
របករ ២៖ ករដំេណីរករគណនីគម នចលនេឡងីវញិ 
២.១ ធនគរអនុញញ តឲយេលកអនកដំេណីរករគណនីគម នចលនេឡងីវញិ របសិនេបីេយងីអចបញជ ក់ថ េលកអនកគឺជមច ស់គណនី 

ឬជបុគគលែដលរតូវបនអនុញញ តឲយដំេណីរករគណនី។ 
២.២ ធនគរផតល់ជូននូវមេធយបយេរចីនយ៉ង ែដលេលកអនកអចេរបីរបស់េដីមបដំីេណីរករគណនីគម នចលនរបស់េលកអនកេឡងីវញិ 

រមួមនតមរយៈករេសនីសំុរបស់េលកអនកេដយករបំេពញទរមង់េសនីសំុកនុងករផល ស់សថ នភពគណនីរបស់េលកអនកពីគណនីគម នចលន 
េទជគណនីមនចលន ឬក៏េលកអនកអចដករបក់ពីគណនីរបស់េលកអនកេនសខធនគរណមួយែដលេនជិតេលកអនកបំផុត។ ម៉យងេទៀត 
េលកអនកអចដំេណីរករគណនីរបស់េលកអនកេឡងីវញិ តមរយៈមេធយបយេអឡចិរតូនិក 
េដយេធវីរបតិបតតិករេផទររបក់ពីគណនីគម នចលនេនះ។  

 
របករ ៣៖ ករចត់ែចងទឹករបក់កនុងករណីគម នចលន 

របសិនេបីគណនីរបស់េលកអនក សថិតកនុងសថ នភព “គម នចលន” កនុងរយៈេពលេលីសពី ១០ (ដប់) ឆន ជំប់ៗគន  
េនះធនគរអចបិទគណនីរបស់េលកអនក និងេផទរទឹករបក់ែដលមនកនុងគណនីរបស់េលកអនក េទកន់ធនគរជតិៃនកមពុជ 
រសបតមចបប់ជធរមន េដយមិនមនករជូនដំណឹងដល់េលកអនកេឡយី។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករបិទគណនី 

របករ ១៖ ករបិទគណនីតមរយៈករេសនីសំុរបស់អតិថិជន 
១.១ របសិនេបីគណនីរបស់េលកអនកជរបេភទគណនីឯកតតជន េលកអនកែដលជមច ស់គណនីែតមន ក់ រតូវេសនីសំុបិទគណនីេនះេដយខលួនឯងផទ ល់។ 

របសិនេបីគណនីរបស់េលកអនកជរបេភទគណនីរមួ ឬគណនីសជីវកមម មច ស់គណនីរមួទងំអស់ ឬអនកតំណងនីមួយៗ រតូវេសនីសំុបិទគណនីេនះ 
េដយភជ ប់មកជមួយនូវឯកសរចបំច់នន ែដលតរមូវេដយធនគរ។ 

១.២ េលកអនកែដលជមច ស់គណនី ឬអនកទទួលសិទធពីិមច ស់គណនី ដូចមនែចងកនុងអណតតិគណនី (Account Mandate) 
ឬអណពយបលរសបចបប់របស់គណនីអនីតិជន អចេសនីសំុបិទគណនី ឬបញច ប់កិចចរពមេរពៀងសតីពីករេបីក 
និងរបតិបតតិករគណនីេនរគប់េពលេវល។ 

១.៣ មុនករបិទគណនី េលកអនករតូវរបគល់មកឲយធនគរវញិនូវរល់ផលិតផលធនគរ ែដលពក់ព័នធនឹងគណនី រមួមនដូចជកតធនគរ 
វញិញ បនបរតរបក់បេញញីមនកលកំណត់ េសៀវេភធនគរ េសៀវេភមូលបបទនបរត ជេដីម។ 

១.៤ េវៀរែលងមនែចងេផសងពីេនះ េលកអនករពមេរពៀងថ គណនីរបស់េលកអនកមិនអចរតូវបនបិទេឡយី កនុងលកខខណឌ ដូចខងេរកម៖ 
(១)  គណនីរតូវបនភជ ប់េទនឹងលកខខណឌ ទូទត់ណមួយ (ឧទហរណ៍ ករកត់របក់េចញពីគណនីេដយសវ័យរបវតតិ 

ករេផទររបក់អនតរជតិែដលកំពុងដំេណីរករ ឬករទូទត់េផសងេទៀតែដលកំពុងដំេណីរករ)។ 
(២)  គណនីរតូវបនភជ ប់ជរបភពទឹករបក់សរមប់ផលិតផលធនគរដៃទេទៀត ែដលមនលកខខណឌ  ទូទត់ជក់លក់។  
(៣) គណនីរបស់េលកអនកជប់កតពវកិចចឥណទនជមួយធនគរ។ គណនីរតូវែតេនមនចលន 

រហូតដល់ឥណទនរតូវបនទូទត់សងរគប់ចំនួន រមួទងំកររបក់បងគរ និងកៃរមេផសងៗ។ ឬ 
(៤)  េលកអនកបនេសីនសំុបិទគណនី តមរយៈបណត ញ ែដលេយងីមិនអចទទួលយកបន រមួមនែតមិនករមិតរតឹម អីុែម៉ល                          

បណត ញសងគម ែផនកបេរមីេសវកមមអតិថិជន េវៀរែលងែតមនករអនុញញ តពីធនគរ។ 
 
របករ ២៖ ករបិទគណនីេដយធនគរ 
២.១ េលកអនករពមេរពៀងថ ធនគរអចបិទគណនីរបស់េលកអនក េដយមិនតរមូវឲយមនករយល់រពមពីេលកអនក កនុងករណីែដល 

ឬតមករយល់េឃញីរបស់ធនគរ ធនគរេជឿជក់ថ៖ 
(១)  គណនីរតូវបនសងសយ័ ឬរកេឃញីថ បនេរបីរបស់សរមប់កររបរពឹតតអំេពីសមអ តរបក់ ឬមនជប់ពក់ព័នធនឹងហរិញញបបទនេភរវកមម។ 
(២)  របសិនេបីគណនីសថិតកនុងសថ នភព “គម នចលន”។ 
(៣)  មច ស់គណនីបនេចញ “មូលបបទនបរតគម នសច់របក់” ចប់ពី ០៣ (បី) ដងេឡងីេទ។ 
(៤)  គណនីមនពក់ព័នធេទនឹងករបនលំ េដីមបទីទួលបន ឬទញយកផលរបេយជន៍ពីធនគរ។ ឬ 
(៥) មនជនណមន ក់េរបីរបស់គណនីរបស់េលកអនកេដយខុសចបប់ ឬេលកអនកមិនអនុេលមតមខែចង និង

លកខខណឌ ែដលពក់ព័នធជមួយគណនី។ 
២.២ ធនគរនឹងមិនទទួលខុសរតូវេលីរល់ករបត់បង់ ឬករខូចខត ែដលបងកេឡងីេដយេលកអនក ឬបុគគលណមួយែដលគម នករអនុញញ ត 

េដយសរករបិទគណនីរបស់េលកអនក ដូចបនែចងខងេលីេនះេឡយី។ 
 
របករ ៣៖ ករបិទគណនីែដលតរមូវេដយចបប់ ឬដីកតុលករ 
៣.១ ធនគរនឹងេធវីនូវសកមមភពែដលចបំច់ កនុងករករបិទគណនីរបស់េលកអនក េដីមបអីនុេលមតមចបប់ និងបទបបញញតតិែដលពក់ព័នធទងំអស់ 

និងរសបតមេគលករណ៍ និងនីតិវធីិរបស់ធនគរ កនុងករណីែដល៖ 
(១)  ធនគរទទួលបនដីកសេរមច ឬករសេរមចពីតុលករ ធនគរជតិៃនកមពុជ ឬអជញ ធរមនសមតថកិចចណមួយ។ 
(២)  ទឹករបក់របស់េលកអនក មនជប់ពក់ព័នធនឹងករសមអ តរបក់ ឬហរិញញបបទនេភរវកមម។ 
(៣)  ទឹករបក់របស់េលកអនក មនជប់បំណុលរបស់រដឋ ភិបល ដូចជពក់ព័នធនឹងករទូទត់ពនធ េហយីែដលគណនីនឹងរតូវបិទ េដីមបយីក

ទឹករបក់ែដលេនសល់េនះ មកទូទត់ជមួយនឹងបំណុល។ 
(៤)  មច ស់គណនីរតូវបនរកេឃញីថ មនពិរុទធភពេលីកររបរពឹតតអំេពីពុករលួយណមួយ។ និង 
(៥)  លកខខណឌ ដៃទេទៀត ដូចមនែចងេរកមចបប់ពក់ព័នធៃនរបេទសកមពុជ ែដលតរមូវឲយធនគរបិទគណនីរបស់េលកអនក។ 

៣.២ េលកអនកយល់រពមឲយធនគររចួផុតពីករទទួលខុសរតូវនន កនុងករណីែដលករបិទគណនីេដយធនគរ រតូវេធវីេឡងីរសបតមករតរមូវ
របស់ចបប់ ឬតុលករ។ 

របករ ៤៖ ករចត់ែចងទឹករបក់បនទ ប់ពីបិទគណនី 
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៤.១ េលកអនករពមេរពៀងថ សរមប់ករបិទគណនី េលកអនកនឹងរតូវរបគល់មកឲយធនគរវញិនូវមូលបបទនបរតែដលមិនបនេរបីរបស់ 
និងរតូវរបកដថ មិនមនករេចញនូវមូលបបទនបរតែដលេនេសសសល់េនះេឡយី េវៀរែលងែតករេរបីរបស់មូលបបទនបរតេនះ 
រតូវបនជូនដំណឹងមកកន់ធនគរ េនមុនកលបរេិចឆទបិទគណនី។ 

៤.២ បនទ ប់ពីករបិទគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ េលកអនករពមេរពៀងថ ទឹករបក់អចនឹងរតូវេផទរេទកន់គណនីរបស់មច ស់គណនីែតបុ៉េណណ ះ 
និងមិនអចេផទរេទកន់គណនីេផសងេទៀតែដលមិនែមនជគណនីរបស់មច ស់េដីម ឬមិនជប់ពក់ព័នធនឹងមច ស់គណនីេនះេទ។  

៤.៣ អរស័យេទតមរបេភទគណនីេផសងៗគន  េលកអនកអចមនជេរមីសកនុងករបិទ និងដករបក់េចញ បិទ និងេផទរេទកន់
គណនីេផសងេទៀតរបស់មច ស់គណនី ឬបិទ និងេផទររបក់េទកន់គណនីេផសងេទៀត។ 
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ឧបសមព័នធ ខ៖ កតធនគរ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណពនធ 

បែនថមេទេលីខែចង និងលកខខណឌ ពក់ព័នធេទនឹងកតឥណពនធែដលេលកអនកនឹងរតូវេសនីសំុេនះ េលកអនកបនយល់រពមបែនថមេទៀតេទេលីកិចចរពមេរពៀង 
អតិថិជនសតីពីកតឥណពនធ ែដលមនដូចតេទ៖ 
 
របករ ១៖ ពកយេសនីសំុ 
១.១ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីកតឥណពនធេនះ រតូវអនុវតតចំេពះកតកនុងទរមង់បិទ (Closed-Looped Card) និងកតកនុងទរមង់េបីកេបីក 

(Opened-Loop Card) ែដលេលកអនកេសនីសំុពីធនគរ។ 
១.២ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណពនធេនះនឹងចងភជ ប់កតពវកិចច េលកអនកចប់តងំពីេពលែដលេលកអនកបនដក់ករេសនីសំុ 

និងដំេណីរករកតឥណពនធ តមរយៈថន លធនគរ ឬបណត ញធនគរណមួយ។ 
១.៣ ធនគររកសសិទធិកនុងករផតល់ជូន ឬបដិេសធករេសនីសំុកតឥណពនធរបស់េលកអនក េដយេយងេទតមេគលករណ៍របស់ធនគរ។ 
 
របករ ២៖ ៃថលេសវ 
២.១ េលកអនកយល់រពមេទនឹងៃថលេសវទងំអស់ ែដលបនបងហ ញេនេលីេគហទំព័រ ឬប័ណណផសពវផសយរបស់ធនគរ 

សរមប់ករេរបីរបស់កតឥណពនធរបស់ធនគរ ែដលរមួមន៖ 
(១) ៃថលេសវរបចឆំន  ំៃថលេសវរបចែំខ ឬៃថលេសវបតូរកតថមី។ 
(២) ករេចញកតនិមមិត នឹងមិនគិតកៃរមេសវរហូតដល់ ៣ (បី) កត។ ចប់ពីកតទី ៤ នឹងរតូវគិតៃថលេសវចំនួន ១ (មួយ) ដុលល រអេមរកិ 

កនុងមួយកត។ 
(៣) ៃថលេសវបដិេសធកត េដយសរទឹករបក់មិនរគប់រគន់។ 
(៤) ៃថលេសវដកសច់របក់ពីម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) របស់ធនគរេផសង។ 
(៥) ៃថលេសវកនុងករពិនិតយសមតុលយសចរបក់េនម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) របស់ធនគរេផសង។ 
(៦) ៃថលេសវកនុងករបដូររូបបិយប័ណណបរេទស សរមប់របតិបតតិករបែមលងទឹករបក់ពីរូបិយប័ណណបរេទស។ និង/ឬ 
(៧) ៃថលេសវេលីរបតិបតតិករឆលងែដន ដូចែដលបនកំណត់េដយធនគរពីេពលមួយេទេពលមួយ។  

២.២ េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគរកត់ៃថលេសវកតឥណពនធេដយផទ ល់ពីគណនី 
ែដលភជ ប់ជមួយកតឥណពនធេនៃថងកំណត់បង់របក់។ 

 
របករ ៣៖ ករេរបីរបស់កតឥណពនធ 
៣.១ កតបិទ (Closed-Loop Card)៖ េលកអនកអចេរបីរបស់កតឥណពនធបនេនរគប់សខធនគរ ឬភន ក់ងរវងី ឬថន លធនគរ 

ឬបណត ញធនគរេផសងេទៀត ែដលអចមនពីេពលមួយេទេពលមួយ េហយីេសវកមមេនះរតូវបនកំណត់រតឹមែតចំេពះរបតិបតតិករដករបក់ 
និងដក់របក់ែតបុ៉េណណ ះ។  

៣.២ កតេបីក (Opened-Loop Card)៖ េលកអនកអចេរបីកតឥណពនធសរមប់របតិបតតិករណមួយេនម៉សីុនវងី (POS) 
ឬករបញជ ទិញតមរយៈអនឡញ ម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM)/ម៉សីុនដក់របក់ (CDM) 
និងពណិជជករែដលទទួលយកករទូទត់របក់តមរយៈកតវសី ម៉សទ័រកត UnionPay និង/ឬ របព័នធទូទត់កតលកខណៈអនតរជតិេផសងេទៀត។ 

៣.៣ កតឌីជីថល កតនិមមិត ឬកតអនឡញ េលកអនកអចេរបីរបស់បនែតជមួយេគហទំព័ររបស់ពណិជជករ និងម៉សីុនវងី (POS) 
ណមួយែដលទទួលយកកតរបេភទទងំេនះែតបុ៉េណណ ះ។ 

៣.៤ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ និងធននូវភពរតឹមរតូវរល់ករបញជ ទិញទងំអស់តមរយៈកតឥណពនធ។ 
៣.៥ ធនគរនឹងកត់ទឹករបក់ែដលបនេធវីរបតិបតតិករតមរយៈកតឥណពនធ ែដលបនភជ ប់ជមួយនឹងគណនីរបស់េលកអនកភល មៗ។ 

របសិនេបីេលកអនកពយយមចំណយេរចីនជងសមតុលយសច់របក់ ែដលមនេនកនុងគណនីរបស់េលកអនក 
របតិបតតិកររបស់េលកអនកនឹងរតូវបដិេសធ។ 

៣.៦ េលកអនកមិនអចបញឈប់ករបញជ ទិញតមរយៈកតឥណពនធបនេទ បនទ ប់ពីទទួលបនករអនុញញ តេទេលីករបញជ ទិញ។ កនុងករណី
េនះធនគរមិនបងវិលរតឡប់នូវករទូទត់វញិបនេទ េទះបីជេលកអនកបនេសនីសំុមកធនគរក៏េដយ។ 

៣.៧ ធនគរនឹងមិនេចញរបយករណ៍អំពីកតឥណពនធជូនេលកអនកេនះេទ។ 
េលកអនកអចទទួលបននូវសមតុលយសច់របក់ែដលមនេនកនុងកតឥណពនធ 
ឬទទួលបនព័ត៌មនអំពីករបញជ ទិញពីមុនេដយរគន់ែតចូលេទកន់កមមវធីិទូរសពទវងី េដីមបពិីនិតយេមីលរបតិបតតិករ 
ឬករេហទូរសពទេទកន់ែផនកទំនក់ទំនងអតិថិជនតមរយៈេលខ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩។ 
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េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវកនុងកររតួតពិនិតយសមតុលយសច់របក់ែដលមនេនកនុងកតរបស់េលកអនក 
និងេដីមបធីនថកតឥណពនធមនទឹករបក់រគប់រគន់សរមប់ករទូទត់តមរយៈកត។  

៣.៨ របសិនេបីេលកអនកបនដឹងអំពីរបតិបតតិករេរបីរបស់កតឥណពនធរបស់េលកអនក េដយគម នករអនុញញ ត 
េលកអនករតូវែតជូនដំណឹងមកធនគរភល ម  ៗ តមរយៈករេហទូរសពទេទកន់ែផនកទំនក់ទំនងអតិថិជនតមរយៈេលខ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩ 
េដយមិនមនករពនយរេពល ឬចូលេទកន់កមមវធីិទូរសពទវងី េដីមបបិីទកតរបស់េលកអនកភល មៗ។ កនុងករណីណក៏េដយ 
ករជូនដំណឹងមកកន់ធនគររតូវេធវីេឡងី កនុងរយៈេពល ៣០ (សមសិប) ៃថង គិតចប់ពីកលបរេិចឆទរបតិបតតិកររបស់កតឥណពនធ។ 
េលកអនកអចមកកន់សខរបស់ធនគរែដលេនជិតេលកអនកបំផុត េដីមបបំីេពញទរមង់េសនីសំុវវិទអំពីកត 
េហយីបញជូ នឯកសរចបំច់ទងំអស់មកធនគរេដីមបេីធវីករេសីុបអេងកត និងេដះរសយ។ 

៣.៩ របសិនេបីេលខទូរសពទែដលបនចុះេឈម ះេរបីរបស់កតឥណពនធរតូវបនឈប់េរបីរបស់េហយី េលកអនករតូវបញឈប់ករេរបីរបស់កតឥណពនធ 
េដយេហតុថទិននន័យេផទៀងផទ ត់នឹងមនរមួបញចូ លេលខទូរសពទែដលបនឈប់េរបីរបស់េនះ។ 

៣.១០ មុនកលបរេិចឆទែដលេលកអនកផតល់េលខទូរសពទថមីមកកន់ធនគរ ឬមុនេពលែដលទទួលបនករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរពី                 
េលកអនក ធនគរមនសិទធិកនុងករបិទករចូលេរបីរបស់កតឥណពនធរបស់េលកអនក េដយែផអកេទេលីករេសនីសំុទិននន័យេផទៀងផទ ត់ 
ែដលមនេលខទូរសពទ ែដលរតូវបនលុបេចលេនះ។ 

 
របករ ៤៖ ករហមឃត់កនុងករេរបីរបស់កតឥណពនធ 
៤.១ េលកអនកយល់រពមថកតឥណពនធនឹងមិនរតូវបនេរបីរបស់សរមប់សកមមភពខុសចបប់ណមួយ ែដលរមួមនករែកលងបនលំ ករសមអ តរបក់ 

ហរិញញបបទនេភរវកមម ករជួញដូរេរគឿងេញៀន ករជួញដូរមនុសស ឬរបតិបតតិករណមួយែដលរតូវបនហមឃត់េដយធនគរ 
ឬរបតិបតតិករណមួយែដលបំពនេលីចបប់ និងបទបបញញតតិជធរមន។ 

៤.២ របសិនេបីធនគរដឹងថេលកអនកបនបំពនលកខខណឌ ទងំេនះ ធនគរនឹងផអ ក ឬបិទកតឥណពនធ និងគណនីែដលពក់ព័នធភល មៗ។ 
 
របករ ៥៖ ករលុបេចលកតឥណពនធ 
៥.១ េលកអនកមនសិទធិលុបេចលកតឥណពនធរបស់េលកអនកេដយជូនដំណឹងេទធនគរ ឬផអ កដំេណីរករ 

ឬបិទកតឥណពនធរបស់េលកអនកេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីេដយខលួនឯងផទ ល់។  
៥.២ របសិនេបីេលកអនកលុបេចលកតឥណពនធរបស់េលកអនកេដយសរេហតុផលណមួយ េយងីខញុ ំនឹងេធវីករបិទកតឥណពនធរបស់េលកអនកភល មៗ 

ដូេចនះកតឥណពនធនឹងមិនអចេរបីរបស់បនេទៀតេទ។  
៥.៣ េលកអនកមិនមនសិទធិទទួលបនករបងវិលទឹករបក់ែដលេលកអនកបនចំណយរចួេលីរបតិបតតិករ ឬរបតិបតតិករែដលមិនទន់បនសេរមច 

ឬៃថលេសវណមួយែដលរតូវបង់សរមប់ករេរបីរបស់កតឥណពនធ មុនេពលកតរតូវបនលុបេចលេនះេទ។ 
៥.៤ េនេពលណក៏េដយ របសិនេបីេលកអនកបំពនកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណពនធេនះ 

ឬេយងីខញុ ំមនមូលេហតុសមេហតុផលកនុងករសងសយ័ថមនករែកលងបនលំ េចរកមម ឬភពមិនេសម ះរតង់ 
េយងីខញុ ំមនសិទធិចត់វធិនករែដលចបំច់កនុងកររតឹបនតឹងសិទធិរបស់េលកអនក កនុងករេរបីរបស់កតឥណពនធេដយគម នករជូនដំណឹងជមុន 
ែដលរមួមន ករមិនអនុញញ តឲយទិញ ករផអ ក ករដក ឬលុបេចលកតឥណពនធរបស់េលកអនក។ របសិនេបីេយងីខញុ ំអនុវតតដូេចនះ 
េយងីខញុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកឲយបនឆប់តមែដលអចេធវីបន បនទ ប់ពីេយងីខញុ ំបនេធវីសកមមភពទងំេនះ។ 

 
របករ ៦៖ ករសងសយ័េលីរបតិបតតិករែកលងបនលំ 
៦.១

 េលកអនករតូវបិទកតឥណពនធរបស់េលកអនកភល មៗតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងីេហយីរយករណ៍មកកន់ធនគរេនេពលែដលេលកអន
កសងសយ័ថមនរបតិបតតិករែកលងបនលំ។ 

៦.២ េទះបីជគម នករជូនដំណឹងរបស់េលកអនកមកកន់ធនគរក៏េដយ ធនគររកសសិទធិកនុងករបិទ ផអ ក ដក 
ឬបញឈប់ដំេណីរករកតឥណពនធរបស់េលកអនក និងេសវកមមេផសងេទៀតែដលទក់ទងនឹងរបតិបតតិករែកលងបនលំ គម នករអនុញញ ត 
ឬរបតិបតតិករសងសយ័េនេពលណមួយ។ របសិនេបីេយងីខញុ ំអនុវតតដូេចនះ េយងីខញុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកឲយបនឆប់តមែដលអចេធវីេទបន 
ឬរតូវបនអនុញញ តឲយេធវី បនទ ប់ពីេយងីខញុ ំបនេធវីសកមមភពទងំេនះ។ 

៦.៣ កនុងករណីេនះ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវទងំរសុងចំេពះរបតិបតតិករែដលេលកអនកមិនបនផតល់ករអនុញញ ត (រមួទងំរបតិបតតិករតម      
រយៈសំបុរត ទូរសពទ និងអីុនធឺណិត) ែដលបនេកីតេឡងី េទះបីជេលកអនកបនរយករណ៍អំពីករបត់ ករលួច 
ឬករេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ ត ឬរបតិបតតិករមកកន់ធនគរេដយ។ 
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របករ ៧៖ ករបត់កតឥណពនធរបស់េលកអនក 
៧.១ របសិនេបីកតឥណពនធរបស់េលកអនករតូវបនបត់ ឬរតូវបនេគលួច 

ឬេលកអនកគិតថមននរណមន ក់កំពុងេរបីរបស់កតឥណពនធរបស់េលកអនកេដយគម នករអនុញញ ត 
េលកអនករតូវែតបិទកតរបស់េលកអនកភល មៗតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី េហយីរតូវរយករណ៍េដយផទ ល់មកកន់ធនគរ។  

៧.២ ធនគរនឹងគិតៃថលេសវបតូរកតថមី ដូចែដលបនកំណត់េដយធនគរេដីមបទូីទត់េលីៃថលេសវបតូរកតឥណពនធថមី។  
 
របករ ៨៖ ករបនតសុពលភពកតឥណពនធ 
៨.១ កតឥណពនធរបស់េលកអនក នឹងមនសុពលភពែផអកេលីរបេភទកតឥណពនធែដលបនផតល់ជូនេដយធនគរ។ 

កនុងករណីកតឥណពនធរតូវបនផុតសុពលភព េលកអនកអចេសនីសំុកតឥណពនធថមីពីធនគរ ភន ក់ងរវងី និងថន លធនគរ 
ឬបណត ញធនគរែដលមនករអនុញញ តេផសងេទៀត េហយីអចដំេណីរករតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី ម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) 
ឬេលកអនកអចបេងកីតកតឌីជីថលេដយខលួនឯងេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីរបស់េលកអនក។ 

៨.២ ធនគរអចបដិេសធកនុងករបនដសុពលភពៃនកតឥណពនធថមី េដយមិនចបំច់បញជ ក់េហតុផលណមួយេឡយី។ 
 
របករ ៩៖ ករមិតរបចៃំថង 
៩.១ ចំនួនទឹករបក់ណមួយេនកនុងគណនី ែដលបនភជ ប់ជមួយកតឥណពនធ អចេរបីរបស់បនតមរយៈម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) 

ឬម៉សីុនដក់របក់ (CDM) ម៉សីុនវងី (POS) ឬរបតិបតតិករបញជ ទិញតមអនឡញ ឬថន លធនគរ 
ឬបណត ញធនគរេផសងេទៀតេដយអនុញញ តេដយធនគរ។ 

៩.២ ធនគរមនសិទធិកំណត់ចំនួនទឹករបក់ ឬរបតិបតតិករ រមួទងំករបញជ ទិញ ឬករដករបក់។ 
៩.៣ េលកអនកអចេសនីសំុធនគរេដីមបបីែនថម ឬបនថយករកំណត់ចំនួនរបតិបតតិកររបចៃំថងសរមប់កតឥណពនធ ែដលបនេចញ 

េដយែផអកេលីចំណត់ថន ក់ៃនរបេភទកតឥណពនធ េដយបំេពញសំណំុែបបបទែដលបនកំណត់េដយធនគរ 
េហយីធនគរមនសិទធិេពញេលញកនុងករបដិេសធ ឬអនុម័តសំេណីសំុ។ 

៩.៤ របសិនេបីេលកអនករតូវករដករបក់សច់របក់េរចីនជងករមិតរបចៃំថង េលកអនកអចេធវីរបតិបតតិករេនះេនសខរបស់ធនគរបន។ 
 
របករ ១០៖ ដំេណីរករមិនរបរកតីៃនរបព័នធ 

ធនគរសូមមិនេធវីករអះអង ឬធនអំពីឧបករណ៍ ឬរបព័នធណមួយេទ េហយីធនគរនឹងមិនទទួលខុសរតូវចំេពះករបរជ័យៃនេសវកមម 
ឬករមិនអចបំេពញកតពវកិចច េដយសរែតឧបករណ៍ ម៉សីុន របព័នធ កត បរជ័យៃនបណត ញទំនក់ទំនង 
ឬសថ នភពេផសងេទៀតែដលេនផុតពីកររគប់រគងេដយសមេហតុផលរបស់ធនគរ េលីកែលងែតមនកំហុសេដយេចតន 
ឬកំហុសយ៉ងធងន់ធងរេដយធនគរ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទន 

បែនថមេទេលីខែចង និងលកខខណឌ ពក់ព័នធេទនឹងកតឥណទនែដលេលកអនកនឹងរតូវេសនីសំុេនះ 
េលកអនកបនយល់រពមបែនថមេទេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីកតឥណទនែដលមនដូចតេទ៖ 
 
របករ ១៖ ៃថលេសវ 
១.១ េលកអនកយល់រពមេទនឹងៃថលេសវទងំអស់ ែដលបនបងហ ញេនេលីេគហទំព័រ ឬប័ណណផសពវផសយរបស់ធនគរ 

សរមប់ករេរបីរបស់កតឥណទន ែដលរមួមន៖ 
(១) ៃថលេសវរបចឆំន  ំនិងៃថលេសវកតបែនថម គិតៃថលមួយឆន មំតង។ 
(២) ៃថលេសវដកសច់របក់ជមុន របសិនេបីេលកអនកដកសច់របក់ពីម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) របស់ធនគរ 

ឬសថ ប័នហរិញញវតថុេផសងេទៀត។ 
(៣) ៃថលេសវបដូររូបបិយប័ណណបរេទស សរមប់របតិបតតិករបែមលងទឹករបក់ពីរូបិយប័ណណបរេទស េទជដុលល រអេមរកិ 

ែដលអរស័យេទេលីរបតិបតតិកររូបិយប័ណណបរេទស និងេពលេវលរបតិបតតិករែដលដកេចញពីគណនី។ 
(៤) ៃថលទូទត់យតឺយ៉វ របសិនេបីេលកអនកខកខនមិនបនទូទត់សងទឹករបក់អបបបរមេន ឬមុនកលបរេិចឆទសង។ 
(៥) ៃថលេសវបនតសុពលភពកតឥណទន េនេពលែដលេលកអនកេសនីសំុបនតសុពលភពកតឥណទន។ និង/ឬ 
(៦) ៃថលេសវបដូរកតឥណទន េនេពលែដលេលកអនកេសនីសំុករផល ស់បដូរកតឥណទនកនុងករណីបត់ ឬរតូវបនលួច។ 

១.២ ៃថលេសវអចរតូវបនគិតៃថលេដយែផអកេលីភគរយែដលបនកំណត់ទុកជមុនៃនតៃមលរបតិបតតិករ ឬសមតុលយសច់របក់ែដលេនសល់ 
ឬជៃថលេសវអបបបរម ឬកររមួបញចូ លគន ទងំពីរ។ 

១.៣ ៃថលេសវទងំអស់នឹងរតូវកត់េចញពីគណនីភល មៗ ឬេនេលីរបយករណ៍បនទ ប់។ 
១.៤ ព័ត៌មនលមអិតៃនៃថលេសវខងេលី (របសិនេបីមន) ក៏មនកំណត់កនុងតរងៃថលេសវរបស់ធនគរផងែដរ ែដលមនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី 

ឬប័ណណផសពវផសយរបស់ធនគរ។ ធនគររកសសិទធិកនុងករែកែរបរចនសមព័នធៃនៃថលេសវ ឬៃថលេសវណមួយេផសងេទៀត។ 
ធនគរនឹងជូនដំណឹងេលកអនកកនុងរយៈេពល ៣០ (សមសិប) ៃថងជមុនអំពីករផល ស់បតូរៃថលេសវ 
ដូចែដលបនេរៀបរប់លមអិតេនកនុងតរងៃថលេសវរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ២: ករមិតឥណទន 
២.១ ធនគរអចកំណត់ករមិតឥណទនរបស់កតឥណទនបន េហយីអចផល ស់បតូរករមិតឥណទនេដយមិនមនករជូនដំណឹងដល់េលកអនក 

បនទ ប់ពីទទួលបនសំេណីជលយលកខណ៍អកសរពីេលកអនក។  
២.២ របសិនេបីកតបែនថមរតូវបនេចញរចួរល់ ករមិតឥណទនរតូវេសមីនឹងចំនួនបូកបញចូ លគន ៃនបំណុលសរុប ែដលេកីតេឡងីេនេរកមកតចមបង 

និងកតបែនថមទងំអស់ ឬមច ស់កតចមបងរតូវេសនីសំុែដនកំណត់ជក់លក់មួយសរមប់មច ស់កតបែនថម 
បុ៉ែនតមិនអចខពស់ជងមច ស់កតចមបងេឡយី។  

២.៣ េលកអនកបនផដល់សិទធិេដយគម នលកខខណឌ  
និងគម នែដនកំណត់ជូនធនគរេដីមបអីនុម័តរសបតមកមមវតថុៃនេគលករណ៍ៃផទកនុងរបស់ធនគរសរមប់រល់ករបេងកីន ឬបនថយឥណទន 
េទះបីេសនីសំុេដយេលកអនក ឬេដយែផអកតមរបវតតិៃនកតឥណទនក៏េដយ។  

 
របករ ៣៖ ករមិតរបតិបតតិកររបចៃំថង 
៣.១ ករេរបីរបស់កតឥណទន គឺេយងតមករមិតរបតិបតតិកររបចៃំថងៃនករេរបីរបស់ ឬចំនួនរបតិបតតិករែដលេធវីេឡងីេរកមកតឥណទន 

រមួទងំបុ៉ែនតមិនកំណត់ចំេពះករបញជ ទិញ ឬករដកសច់របក់ ដូចែដលបនកំណត់េដយធនគរ។ 
៣.២ េលកអនកអចកំណត់ករមិតរបតិបតតិកររបចៃំថងសរមប់ករដកសច់របក់ និងរបតិបតតិករបញជ ទិញ និងចំនួនទឹករបក់េនកនុងកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
 
របករ ៤៖ ករេរបីរបស់កតឥណទន 
៤.១ េលកអនកអចេរបីរបស់កតឥណទន េដីមបេីធវីរបតិបតតិករទូទត់របក់ជមួយនឹងពណិជជករ។ េលកអនករតូវែតផតល់ព័ត៌មន

ពិតេទតមតរមូវកររបស់ធនគរសរមប់ករអនុម័តេលីរបតិបតតិករ។ េលកអនកក៏អចេរបីរបស់វធីិបង់របក់តមរយៈមុខងរប៉ះកត 
ែដលមនភពងយរសួលសរមប់ករទូទត់េដយមិនចបំច់ឆូត ឬដក់កតឥណទនចូលម៉សីុនេឡយី។ 
តមរយៈេនះេលកអនកអចរគន់ែតប៉ះកតឥណទន ជមួយនឹងម៉សីុនវងី (POS) េដីមបដំីេណីរករមុខងរប៉ះកត។  

៤.២ ធនគរមនសិទធិកត់យកទឹករបក់ពីកនុងគណនីរបស់េលកអនកេលីរបតិបតតិករណមួយ ែដលេធវីេឡងីេដយេលកអនកេនកលបរេិចឆទកំណត់សង។ 
សរមប់របតិបតតិករអនឡញជមួយពណិជជករែដលេរបីរបស់បេចចកវទិយបីែដនសុវតថិភព (3D Secure) 
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េលកអនកនឹងរតូវបនតរមូវឲយបញចូ លេលខកូដសមង ត់មួយដង (OTP) េនេពលដំេណីរកររបតិបតតិករនីមួយៗ។ េទះយ៉ងណក៏េដយ 
ជមួយពណិជជករមួយចំនួនែដលមិនេរបីរបស់បេចចកវទិយបីែដនសុវតថិភព (3D Secure) ករបញចូ លេលខកូដសមង ត់មួយដង (OTP)   
គឺមិនរតូវបនតរមូវេនះេទ។  

៤.៣ ធនគរមិនទទួលខុសរតូវចំេពះករផតល់ទំនិញ និង/ឬេសវកមមែដលមនគុណភព ែដលរតូវបង់របក់រចួេហយី 
តមរយៈរបតិបតតិករទូទត់េឡយី។ រល់វវិទទងំអស់ែដលពក់ព័នធនឹងរបតិបតតិករេនះគឺជវវិទរវងេលកអនក និងពណិជជករែតបុ៉េណណ ះ។ 
េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវចំេពះរល់ករទមទរ ករទូទត់ និងបញហ ពក់ព័នធេផសងេទៀតេដយផទ ល់ជមួយពណិជជករ។ 

៤.៤ េលកអនកអចេធវីរបតិបតតិករដកសច់របក់េដយផទ ល់តមរយៈម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM) និងភន ក់ងរទូទត់។ 
េដីមបទីទួលបនរបតិបតតិករដកសច់របក់េដយផទ ល់ េលកអនកអចេរបីពកយសមង ត់ ឬេលខកូដសមង ត់ 
ែដលរតូវបនកំណត់េនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី។ េលកអនកយល់រពមថរល់របតិបតតិករដកសច់របក់ទងំអស់ 
ែដលេធវីេឡងីជមួយកតឥណទនគឺរតូវេធវីេឡងីេដយេលកអនកែតមន ក់បុ៉េណណ ះ។ 
ធនគររកសសិទធិកនុងករកំណត់ទំហរំបតិបតតិករសច់របក់នីមួយៗ និង/ឬ 
ទំហសំរុបៃនរបតិបតតិករសច់របក់ទងំអស់េនេលីកតឥណទនរបស់េលកអនកកនុងមួយៃថង។ 

៤.៥ េលកអនកមិនរតូវរបគល់កតឥណទន ឬបងហ ញេឈម ះអនកេរបីរបស់ និងេលខកូដសមង ត់របស់េលកអនកេទកន់បុគគលណមន ក់ 
េដយគម នករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរជមុនពីធនគរេឡយី។េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវទងំរសុងចំេពះរបតិបតតិករ 
ឬករគិតកៃរមណមួយ ែដលេធវីេឡងីេដយេរបីកតឥណទនសរមប់របតិបតតិករទងំេនះ។ េលកអនករតូវផតល់ករជូនដំណឹងដល់ធនគរភល មៗ 
របសិនេបីកតឥណទន រតូវបនបត់ រតូវបនេគលួច ឬរបសិនេបីេឈម ះអនកេរបីរបស់ 
និងេលខសមង ត់របស់េលកអនករតូវបនេគសងសយ័ថែបកធល យ។ េលកអនករតូវទទួលបនទុករល់ៃថលេសវែដលពក់ព័នធទងំអស់ ដូចែដលបនេរៀបរប់
លមអិត េដយធនគរ និងបនផតល់ជូនេលកអនក។ 

៤.៦ េដយគម នករជូនដំណឹងជមុនដល់េលកអនក ធនគររកសសិទធិ និងមនសិទធិេពញេលញកនុងករ៖ 
(១) យល់រពម ឬបដិេសធករេចញកតឥណទនជូនេលកអនក 

េទះបីជេលកអនកបនបំេពញតរមូវករសរមប់ករេចញកតែដលកំណត់េដយធនគរក៏េដយ។ 
(២) អនុម័ត ឬបដិេសធរបតិបតតិករ េទះបីជរបតិបតតិករសថិតេនកនុងករមិតឥណទនែដលមនក៏េដយ។ 
(៣) បេងកីន ឬបនថយករមិតឥណទន។ និង 
(៤) បដិេសធមិនបនតេចញ បនតសុពលភព ផល ស់បដូរ ឬពនយរកតឥណទន។ 

 
របករ ៥៖ ករហមឃត់កនុងករេរបីរបស់កតឥណទន 

េលកអនកយល់រពមថកតឥណទននឹងមិនរតូវបនេរបីរបស់សរមប់សកមមភពខុសចបប់ណមួយ រមួទងំបុ៉ែនតមិនកំណត់ចំេពះករែកលងបនលំ 
កររបឆងំករសមអ តរបក់ ករផតល់ហរិញញបបទនេភរវកមម ករជួញដូរេរគឿងេញៀន ករជួញដូរមនុសស 
ឬរបតិបតតិករណមួយែដលរតូវបនហមឃត់េដយធនគរ ឬរបតិបតតិករណមួយែដលបំពនចបប់ និងបទបបញញតតិជធរមន។ 
របសិនេបីធនគរដឹងថេលកអនកបនបំពនេលីលកខខណឌ េនះ ធនគរនឹងផអ ក ឬបិទកតឥណទន និងគណនីែដលពក់ព័នធភល មៗ។ កនុង
ករណីេនះ េលកអនកក៏អចនឹងរតូវចត់វធិនករផលូវចបប់ផងែដរ។ 

 
របករ ៦៖ កមមសិទធិៃនកតឥណទន 
៦.១ កតឥណទន គឺជរទពយសមបតតិផត ច់មុខរបស់ធនគរ េហយីេលកអនកមិនអចេផទរបនេដយេឡយី។ កតឥណទន 

រតូវែតចុះហតថេលខភល មៗេដយេលកអនកែដលមនេឈម ះេនេលីេនះ េហយីនឹងមនសុពលភពចប់ពីៃថងេចញ 
ឬបនតរហូតដល់ៃថងចុងេរកយៃនកលបរេិចឆទផុតសុពលភពរបស់កតឥណទន។ 

៦.២ ធនគរអចបញឈប់ករេចញកត និងករេរបីរបស់កតេនេពលណមួយក៏បន និងេដយមូលេហតុរសបចបប់ 
និងេដយមនករជូនដំណឹងជមុន បុ៉ែនតករជូនដំណឹងេនះមិនរតូវបនចត់ទុកថជកតពវកិចចចំេពះេលកអនកេឡយី។ 
េនេពលមនករបញឈប់ែបបេនះ សមតុលយែដលេនសល់កនុងគណនី រមួទងំៃថលេសវ និងកររបក់រតូវដល់េពលកំណត់ទូទត់ភល មៗ 
េដយមិនពំុចបំច់មនករជូនដំណឹង ឬករទមទរពីធនគរេឡយី។ 

៦.៣ េលកអនកមិនរតូវេរបីរបស់កតឥណទន បនទ ប់ពីកលបរេិចឆទផុតសុពលភព ឬករបញឈប់ 
ែដលរមួទងំករអនុញញ តឲយបុគគលណមួយេរបីរបស់កតឥណទនេនះសរមប់េហតុផលណមួយេឡយី។ ករបនតករេរបីរបស់កតឥណទន 
នឹងរតូវបនចត់ទុកថជករែកលងបនលំេដយេលកអនក។ 

៦.៤ ធនគរអចែកែរបេលខកត និង/ឬ កលបរេិចឆទផុតសុពលភព េនេពលេចញបនតសុពលភព ឬផល ស់បតូរកតឥណទនជូនេលកអនក 
េដយមនករយល់រពមពីេលកអនក។ េលកអនកទទួលខុសរតូវទងំរសុងកនុងករជូនដំណឹងៃនករផល ស់បតូរេនះេទកន់ភគីណមួយ 



 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមបអ់តិថិជន_ែកសរមួលេលកទី១  24 
 

ែដលេលកអនកនឹងរតូវទូទត់ជូន។ ធនគរនឹងមិនទទួលខុសរតូវចំេពះផលវបិក ឬករខូចខតចំេពះេលកអនក 
ែដលេកីតេឡងីពីរបតិបតតិករែដលបនបដិេសធ េទះបីជេនេរកមេលខកតពីមុន ឬេផសងេទៀតក៏េដយ។ 

៦.៥ មច ស់កតចមបងអចបិទគណនីេនេពលណក៏បន េដយរគន់ែតជូនដំណឹងមកធនគរជលយលកខណ៍អកសរ 
េហយីសមតុលយែដលេនសល់កនុងគណនី រមួទងំៃថលេសវ និងអរតកររបក់ៃនរបតិបតតិករទងំអស់នឹងដល់េពលកំណត់ទូទត់ភល មៗ 
េដយមិនចបំច់មនករជូនដំណឹង ឬករទមទរពីធនគរេឡយី។ 

៦.៦ េនេពលបិទគណនីេដយមច ស់កតចមបង ករបនតេរបីរបស់កតឥណទននឹងមិនរតូវបនអនុញញ តេឡយី។ 
 
របករ ៧៖ កតបែនថម  
៧.១ ធនគរអចេចញកតបែនថមដល់បុគគលណមន ក់ ែដលរតូវបនែតងតងំេដយមច ស់កតចមបង កនុងនមជមច ស់កតបែនថម 

និងរតូវបនអនុម័តេដយធនគរ េហយីករេរបីរបស់កតបែនថមេដយមច ស់កតបែនថម គឺមនលកខខណឌ ដូចគន ។ 
េនេពលបញច ប់ករេរបីរបស់កតឥណទនកនុងកលៈេទសៈណក៏េដយ ឬតមករេសនីសំុរបស់មច ស់កតចមបង 
ករេរបីរបស់កតបែនថមទងំអស់ក៏នឹងរតូវបញច ប់ផងែដរ។ ករបញច ប់ករេរបីរបស់កតបែនថមនឹងមិនបញច ប់ករេរបីរបស់កតេផសងេទៀតេទ 
របសិនេបីករទូទត់របក់ទងំរសុងរតូវបនេធវីេឡងីេនេលីសមតុលយថមីៃនគណនីកតបែនថម េហយីមច ស់កតចមបងរតូវែតទូទត់េនកលបរេិចឆទ 
ឬមុនកលបរេិចឆទកំណត់បង់របក់ មិនតិចជងចំនួនទឹករបក់អបបបរមៃនគណនីកត។ 

៧.២ េទះបីជកតបែនថមអចមនេលខគណនីេផសង េហយីរបយករណ៍ដច់េដយែឡកអចរតូវបនេចញេទកន់មច ស់កតបែនថមក៏េដយ 
ក៏មច ស់កតចមបងរតូវទទួលខុសរតូវរមួគន ចំេពះធនគរេលីករេរបីរបស់កតេដីម និងកតចមបង ែដលេចញឲយរសបតមករេសនីសំុេនះ និង/ឬ 
េនេពលណមួយេដយមនករេសនីសំុពីមច ស់កតចមបង និងមច ស់បែនថម។ េទះបីជមនអវីករែចងផទុយពីេនះក៏េដយ 
មច ស់កតបែនថមនឹងមិនទទួលខុសរតូវចំេពះធនគររមួគន  និង/ឬ ដច់េដយែឡកពីគន ចំេពះបំណុល 
ឬចំនួនទឹករបក់ែដលេកីតេឡងីេដយមច ស់កតចមបង និង/ឬ មច ស់កតបែនថមេផសងេទៀតសរមប់ករេរបីរបស់កតេដីម និងកតបែនថមេឡយី។ 

 
របករ ៨៖ ករសងសយ័េលីរបតិបតតិករែកលងបនលំ 
៨.១ េលកអនករតូវបិទកតឥណទនរបស់េលកអនកភល មៗតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី 

េហយីរយករណ៍មកកន់ធនគរេនេពលែដលេលកអនកសងសយ័ថមនរបតិបតតិករែកលងបនលំ។ 
៨.២ េទះបីជគម នករជូនដំណឹងរបស់េលកអនកមកកន់ធនគរក៏េដយ ធនគររកសសិទធិកនុងករទប់សក ត់ ផអ ក ដក 

ឬបិទកតឥណទនរបស់េលកអនក និងេសវកមមេផសងេទៀតែដលទក់ទងនឹងរបតិបតតិករែកលងបនលំ គម នករអនុញញ ត 
ឬគួរឲយសងសយ័េនេពលណក៏បន។ របសិនេបីេយងីខញុ ំអនុវតតដូេចនះ េយងីខញុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកឲយបនឆប់តមែដលអចេធវីេទបន 
ឬរតូវបនអនុញញ តឲយេធវីដូេចនះ បនទ ប់ពីេយងីខញុ ំបនេធវីសកមមភពទងំេនះ។ 

 
របករ ៩៖ ករបត់កតឥណទនរបស់េលកអនក 
៩.១ របសិនេបីកតឥណទនរបស់េលកអនកបត់ ឬរតូវបនេគលួច 

ឬេលកអនកគិតថមននរណមន ក់កំពុងេរបីរបស់វេដយគម នករអនុញញ តពីេលកអនក េលកអនករតូវែតជូនដំណឹងេទធនគរភល មៗ 
េដយទូរសពទមកេយងីខញុ ំតមរយៈេលខ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ ៩៩៩ ៤៨៩។  

៩.២ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវចំេពះករបត់បង់របក់ទងំអស់ សរមប់ករចូលេទេរបីរបស់កតឥណទនរបស់េលកអនកេដយគម នករអនុញញ ត 
របសិនេបីេលកអនក ឬមច ស់កតបែនថមបនផតល់ករអនុញញ តឲយនរណមន ក់េផសងេទៀតេរបីរបស់កតឥណទន ឬេលខសមង ត់ 
ឬរបសិនេបីេលកអនកមនករេធវសរបែហសជមួយកតឥណទនរបស់េលកអនក។ 

របករ ១០៖ ករបនតសុពលភពកតឥណទន 
១០.១ េនេពលផុតកំណត់ៃនរយៈេពលសុពលភពរបស់កតឥណទន តមករេសនីសំុរបស់េលកអនក ធនគរអចយល់រពម 

ឬអចបដិេសធកនុងករផតល់កតឥណទនថមី េដយមិនចបំច់មនេហតុផលណមួយេឡយី។  
១០.២  កនុងករណីែដលកតឥណទនថមីរតូវបនេចញជូនរចួរល់ សមតុលយែដលេនសល់ 

និងឥណពនធេផសងេទៀតទងំអស់នឹងរតូវបេងកីតេទជសមតុលយថមីេនកនុងគណនីកតឥណទនថមីរបស់េលកអនក។ 
 
របករ ១១៖ អរតកររបក់ 
១១.១ អរតភគរយរបចែំខែដលេរបីេដីមបគីណនកររបក់េលីគណនី ែដលភជ ប់ជមួយកតឥណទនគឺមនេនេលីខិតប័ណណកៃរមេសវ។ 

ធនគររកសសិទធិកនុងករែកែរបអរតកររបក់េនះេដយមនករជូនដំណឹងជមុនដល់េលកអនក។ 
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១១.២ េលកអនកនឹងទទួលបនករមិនគិតកររបក់កនុងរយៈេពលណមួយ ែដលេនេលីរបយករណ៍នីមួយៗ មនបងហ ញអំពី “សមតុលយចុងរគ”និង 
“កលបរេិចឆទកំណត់សង” សរមប់របយករណ៍េនះ។ 
សមតុលយចុងរគរតូវែតទូទត់ឲយបនរគប់ចំនួនេនកលបរេិចឆទកំណត់សងសរមប់របយករណ៍នីមួយៗ។ 

 
របករ ១២៖ ករគណនកររបក់ 
 មច ស់កតយល់រពមទូទត់កររបក់ែដលបនគិតេទេលីគណនី។ កររបក់គឺរតូវគណនដូចខងេរកម៖ 

(១) របតិបតតិករលក់ ៃថលេសវ និងករដករបក់េផសងេទៀតពីកនុងគណនី (មិនរប់បញចូ លរបតិបតតិករសច់របក់)៖ 
របសិនេបីមច ស់កតខកខនមិនបនទូទត់សមតុលយែដលេនសល់ឲយបនរគប់ចំនួនេន ឬមុនកលបរេិចឆទកំណត់េទ 
មច ស់កតរតូវបង់កររបក់េទធនគរ។ កររបក់រតូវបនគណនចប់ពីកលបរេិចឆទរបតិបតតិកររហូតដល់កលបរេិចឆទទូទត់មកវញិ។ 

(២) របតិបតតិករសច់របក់៖ 
កររបក់រតូវបនគណនចប់ពីកលបរេិចឆទរបតិបតតិករសច់របក់រតូវបនេធវីេឡងីរហូតដល់កលបរេិចឆទទូទត់រតូវទូទត់មកវញិ។ 

 
របករ ១៣៖ របយករណ៍វកិកយបរត 
១៣.១ ធនគរនឹងផតល់ជូនេលកអនកនូវរបយករណ៍វកិកយបរតរបចែំខ។ កលបរេិចឆទៃនរបយករណ៍រតូវកំណត់េដយធនគរ 

េហយីនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកេនេពលេចញកតឥណទន។ េលកអនកអចពិនិតយេមីលរបយករណ៍វកិកយបរត 
និងរបវតតិរបតិបតតិករេនកនុងកមមវធីិទូរសពទវងី ឬតមរយៈថន លធនគរ ឬបណត ញធនគរែដលមន។ 
របយករណ៍រតូវបនសនមតថបនទទួលេដយេលកអនក 
លុះរតែតេលកអនកជូនដំណឹងេទធនគរអំពីករខកខនរបស់ខលួនកនុងករទទួលបនរបយករណ៍េនះកនុងរយៈេពល ១៥ (ដប់រប)ំ 
ៃថងដំបូងគិតចប់ពីកលបរេិចឆទៃនរបយករណ៍។ 

១៣.២ របយករណ៍រតូវបនសនមតថរតឹមរតូវ លុះរតែតេលកអនកជូនដំណឹងេទធនគរអំពីកំហុសណមួយកនុងរយៈេពល១៥ (ដប់រប)ំ 
ៃថងៃនកលបរេិចឆទៃនរបយករណ៍។ េនកនុងរយៈេពលេនះ េលកអនករតូវជូនដំណឹងេទធនគរអំពីចំនួនទឹករបក់ែដលមនបញហ
េលីរបយករណ៍េនះ។ របសិន ធនគរយល់ថចំនួនទឹករបក់ែដលមនបញហ េកីតេចញពីកំហុសឆគងរបស់ធនគរ 
េហយីមិនរតូវគិតកៃរមពីេលកអនកេលកេទ ចំនួនទឹករបក់េនះនឹងរតូវបញចូ លេទកនុងសមតុលយែដលមិនទន់សង។ 
ចំនួនទឹករបក់អបបបរមេផសងេទៀតែដលដល់កំណត់ និង/ឬ ចំនួនែដលរតូវបង់នឹងេនែតរតូវបង់េដយេលកអនក។  

១៣.៣ េទះបីជមនែចងផទុយពីេនះក៏េដយ ករែដលមិនបនទទួលបន 
ឬករទទួលបនយតឺយ៉វៃនរបយករណ៍នឹងមិនអចឲយេលកអនករចួផុតពីកតពវកិចចកនុងករទូទត់ចំនួនអបបបរមតមកលបរេិចឆទកំណត់ 
ែដលមនេនកនុងរបយករណ៍េចញវកិកយបរតបនេឡយី។ 

 
របករ ១៤៖ កតពវកិចចបង់របក់ 
១៤.១ មច ស់កតរតូវទទួលខុសរតូវកនុងករទូទត់ចំនួនសរុបែដលដល់កំណត់េន 

ឬមុនកលបរេិចឆទកំណត់ដូចែដលបនបងហ ញេនកនុងរបយករណ៍វកិកយបរតរបចែំខែដលេចញេទកន់មច ស់កត។ េទះជយ៉ងណក៏េដយ 
មច ស់កតមនជេរមីសកនុងករទូទត់ឲយធនគរនូវចំនួនសរុបែដលដល់េពលកំណត់ ចំនួនទឹករបក់អបបបរម 
ឬចំនួនទឹករបក់ណមួយេនចេនល ះចំនួនសរុបែដលដល់កំណត់ និងចំនួនទឹករបក់អបបបរម។ 

១៤.២ ចំនួនទឹករបក់អបបបរមរតូវបនគណនជផលបូកៃនចំនួនទឹករបក់ដូចខងេរកម៖ 
(១) ចំនួនទឹករបក់េពញែដលរតូវបង់ គុណនឹងចំនួនភគរយែដលបនកំណត់ទុកជមុនេដយធនគរ ឬចំនួនទឹករបក់អបបបរម 

េដយយកតមអរតណមួយែដលខពស់ជង បូកនឹង 
(២) ចំនួនទឹករបក់ហួសកំណត់រតូវបង់ទងំអស់ របសិនេបីមន។ 

១៤.៣ កតពវកិចចទូទត់របស់េលកអនកនឹងបនតមនរបសិទធភពេនកនុងករណីៃនករបនតសុពលភព ឬករបដូរកតឥណទនថមីេដយធនគរ 
និងេនកនុងករណីៃនករបញឈប់េដយេហតុផលណមួយ។ 

១៤.៤ របសិនេបីេលកអនកខកខនកនុងករទូទត់ចំនួនទឹករបក់ែដលរតូវកំណត់េន ឬមុនកលបរេិចឆទកំណត់ 
េនះេលកអនកយល់រពមថធនគរនឹងគិតកៃរមេសវទូទត់យតឺយ៉វតមអរត ដូចែដលបនបងហ ញេនេលីខិតប័ណណ 
ឬេគហទំព័រេនកលបរេិចឆទៃនករដំេណីរករកតឥណទន។   

១៤.៥ របសិនេបីកលបរេិចឆទផុតកំណត់គឺចំៃថងេសរ ៍ៃថងអទិតយ ឬៃថងឈប់សរមករបចឆំន  ំករទូទត់នឹងមិនផល ស់េទៃថងេធវីករបនទ ប់េនះេទ។ 
 
របករ ១៥: វធីិសរសតទូទត់ 
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១៥.១ ករទូទត់អចេធវីេឡងីេនសខណមួយរបស់ធនគរ ជសច់របក់ មូលបបទនប័រត ឬេផទរពីគណនីេផសងេទៀត។ 
ករទូទត់ក៏អចេធវីេឡងីតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី និងភន ក់ងរវងីបនផងែដរ។ 

១៥.២ មូលបបទនប័រតអចរតូវបនតមកល់មុនកលបរេិចឆទកំណត់ េហយីរតូវែតអចដកបនពីរគឹះសថ នហរិញញវតថុេនកមពុជ។  
១៥.៣ េយងីខញុ ំរកសសិទធិកនុងករបដិេសធ ឬទទួលយកមូលបបទនប័រត ែដលបនបងហ ញេនកនុងករទូទត់ចំេពះចំនួនទឹករបក់ណមួយ 

េដយមូលេហតុខងេរកម របសិនេបី៖  
(១) មូលបបទនប័រតបនចុះកលបរេិចឆទទុកជមុន ឬផុតរយៈេពលេលីសពី ៦ (របមួំយ) ែខ 

គិតចប់តងំពីកលបរេិចឆទេចញមូលបបទនប័រត។  
(២) គណនីកតរបស់េលកអនករតូវបនបិទ ឬផអ ក។ 
(៣) មូលបបទនប័រតមិនមនហតថេលខ ឬហតថេលខអចជហតថេលខរបស់អនកដករបក់ ឬហតថេលខរបស់បុគគលដៃទេទៀត។ 
(៤)  ព័ត៌មនែដលរតូវបញចូ លកនុងមូលបបទនប័រតរតូវបនលុបេចល។ ឬ  
(៥) មូលបបទនប័រត និង/ឬ ករទូទត់គឺមិនអចទទួលយកបនកនុងករេរបីរបស់កនុងេហតុផលេផសងេទៀត។ 

១៥.៤ របសិនេបីមូលបបទនប័រតមិនរតូវបនទទួល ឬបដិេសធ េលកអនករតូវទូទត់ៃថលេសវ និងៃថលចំណយេផសងៗេទៀតែដលមន។   
១៥.៥ ករេរៀបចំឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ ក៏អចរតូវបនេធវីេឡងីផងែដរ របសិនេបីមច ស់កតចមបងមនគណនីបេញញីេនធនគរ។ 

មច ស់កតរតូវែតធនថគណនីទូទត់ែដលបនកំណត់មនសមតុលយ េដីមបរ៉ីប់រងករទូទត់ណមួយ។ 
១៥.៦ របសិនេបីចំនួនទឹករបក់ពីគណនីទូទត់មនទឹករបក់មិនរគប់រគន់ េដីមបទូីទត់ទឹករបក់ែដលរតូវបង់ 

របព័នធនឹងពយយមកត់របក់រហូតដល់ករេចញរបយករណ៍វកិកយបរតបនទ ប់។ 
 
របករ ១៦៖ លំដប់ៃនករទូទត់ 
១៦.១ ករទូទត់ែដលបនេធវីេឡងីេទកនុងគណនីរតូវអនុវតតតមលំដប់ដូចខងេរកម៖ 

(១) កៃរម  និង/ឬ កររបក់មិនទន់បនទូទត់ ែដលបនបងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ 
(២) កៃរម និង/ឬ កររបក់ែដលមន បុ៉ែនតមិនទន់បងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ 
(៣) របតិបតតិករសច់របក់ដូចែដលបនបងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ 
(៤) របតិបតតិករលក់ដូចែដលបនបងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ 
(៥) របតិបតតិករសច់របក់ែដលមន បុ៉ែនតមិនទន់បងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ និង 
(៦) របតិបតតិករលក់ែដលមន បុ៉ែនតមិនទន់បងហ ញេនេលីរបយករណ៍ណមួយ។ 

១៦.២ របសិនេបីេលកអនកេចញមូលបបទនប័រត ឬបេញញីមិនែមនជសច់របក់េផសងេទៀតេទកនុងគណនីកត 
ធនគរអចនឹងពនយរេពលបញចូ លទឹករបក់រហូតទល់ែតរបក់ជំពក់បនទូទត់បញជ ីរចួរល់។ របសិនេបីមូលបបទនប័រត 
ឬបេញញីែដលមិនែមនសច់របក់េផសងេទៀតមិនរតូវបនទទួលយកេនេពលបនទ ប់ 
ធនគរនឹងកត់េចញពីគណនីកតនូវតៃមលៃនករមិនទទួលសគ ល់េនះ (របសិនេបីរបក់បេញញីរតូវបនបញចូ លពីមុនេទកនុងគណនីកត 
និងគិតកៃរមមិនទទួលសគ ល់)។ 

 
របករ ១៧៖ ករបំពនលកខខណឌ  
១៧.១ េលកអនកនឹងរតូវបនចត់ទុកថរតូវបនបំពនលកខខណឌ េរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទន៖ 

(១) របសិនេបីេលកអនកខកខនកនុងករអនុវតតកតពវកិចចទូទត់របក់ 
ឬកតពវកិចចេផសងេទៀតរបស់េលកអនកេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទន 
កនុងករណីេនះសមតុលយែដលេនសល់សរុបនឹងរតូវដល់េពលកំណត់ភល មៗ និងរតូវបង់េដយេលកអនក។ 

(២) របសិនេបី ធនគរយល់ថករេធវីសកមមភពេរកមករែណនរំបស់មច ស់កត ឬករេបីកគណនី ឬេសវកមមណមួយដល់េលកអនក 
នឲំយធនគរបំពនចបប់ ករដក់ទណឌ កមម ឬករតរមូវពីអជញ ធរមនសមតថកិចចណមួយ។ 

(៣) េនេពលែដលេលកអនកមិនបនផតល់ឲយធនគរនូវព័ត៌មនណមួយ ែដលបនេសនីសំុេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទន 
ឬតរមូវេដយចបប់ និងបទបញញតតិែដលពក់ព័នធ ឬអជញ ធរមនសមតថកិចច (ទងំកនុងរសុក ឬបរេទស)។ 

១៧.២ របសិនេបីេលកអនកមនគណនីេរចីនជងមួយជមួយធនគរេនះ 
ករបំពនលកខខណឌ េលីគណនីមួយនឹងរតូវបនចត់ទុកថជករបំពនលកខខណឌ េដយសវ័យរបវតតិេលីគណនីេផសងេទៀត។ 
េទះកនុងករណីណក៏េដយ កនុងករណីែដលេលកអនកបំពនលកខខណឌ  
ធនគររកសសិទធិកនុងករបិទគណនីរបស់េលកអនកទងំអស់ជមួយធនគរ។ 
េដយែផអកេលីេគលករណ៍របមូលកតឥណទនែដលកំណត់េដយធនគរ 
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របសិនេបីេលកអនកខកខនកនុងករទូទត់សមតុលយែដលេនសល់េលីសពី ៩០ (េកសិប) ៃថងៃនករជូនដំណឹងេដយធនគរ 
រតូវបនសនមតថេលកអនកសថិតកនុងសថ នភពខតបង់។ 

១៧.៣ េនេពលែដលេលកអនកបនដក់គណនីរបក់បេញញីជរទពយធន េលកអនកអនុញញ ត និងផតល់សិទធិឲយធនគរកនុងករកត់របក់េចញពីគណនី 
ឬគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់របស់េលកអនក ែដលមនជមួយធនគរេដយពំុចបំច់មនករបញជ ក់ ឬករយល់រពមបែនថមពីេលកអនក 
េដីមបទូីទត់សមតុលយែដលេនសល់ទងំអស់។ 

 
របករ១៨៖ រយៈេពល និងករបញច ប់កិចចរពមេរពៀង 
១៨.១ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីកតឥណទនេនះ មនសុពលភពចប់ពីកលបរេិចឆទែដលេលកអនកទទួលយក ឬយល់រពមេលីខែចង 

និងលកខខណឌ ទងំេនះ រមួបញចូ លទងំករទទួលយកតមមេធយបយេអឡចិរតូនិក េហយីបនតមនអនុភពរហូតទល់ែតេលកអនកឈប់              
េរបីរបស់ និងទូទត់សងរបក់ ែដលបនជំពក់ធនគររគប់ចំនួន។ 

១៨.២ េលកអនកអចបញច ប់កតឥណទនរបស់េលកអនកេដយ៖  
(១) ផតល់ករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរអំពីករបញច ប់។ 
(២) របគល់កតឥណទនេទធនគរវញិ។ 
(៣) ទូទត់បំណុលសរុបទងំរសុងេទធនគរ រមួទងំចំនួនៃនរបតិបតតិករកតទងំអស់ែដលបនេធវីរបតិបតតិករ 

បុ៉ែនតមិនទន់បនកត់យកពីគណនីកតរបស់េលកអនក េនមុនេពលេយងីខញុ ំទទួលបនកតឥណទនរបស់េលកអនក 
និងេដីមបទូីទត់កររបក់ និងករគិតកៃរមេសវទងំអស់ែដលេយងីខញុ ំមនសិទធិេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីកតឥណទន។ 

១៨.៣ ធនគរវងីអចបញច ប់កតឥណទនរបស់េលកអនកេនេពលមនរពឹតតិករណ៍ណមួយ ឬេរចីនដូចខងេរកម៖ 
(១) ករកសយ័ធន ករជរមះបញជ ី មរណភព ឬអសមតថភពរបស់េលកអនក។ 
(២) ករបំពនកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទនេដយេលកអនក។ ឬ 
(៣) ករផល ស់បតូរណមួយេទេលីសថ នភពហរិញញវតថុរបស់េលកអនក។ 

១៨.៤ កនុងករណីមនករបញច ប់កតមិនថេដយមច ស់កត ឬេដយធនគរេទ ធនគរនឹងមិនមនករសងៃថលេសវរបចឆំន ជូំនមច ស់កតវញិេឡយី។ 
 
របករ ១៩៖ ករេធវីបចចុបបននភពព័ត៌មនកតឥណទន 
 េលកអនករតូវេធវីករជូនដំណឹងដល់ធនគរភល មៗអំពីករផល ស់បតូរណមួយ េទេលីព័ត៌មនផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក 

រមួទងំករផល ស់បតូរអសយដឋ ន េលខទូរសពទ ឬអសយដឋ នអីុែម៉ល និងវធីិសរសតទំនក់ទំនងេផសងេទៀត 
ែដលធនគរអចទក់ទងជមួយេលកអនក េរកពីអវីែដលរតូវបនបងហ ញជូនេនកនុងពកយេសនីសំុ។ 

 
របករ ២០៖ ករយល់រពមសរមប់កររបមូល និងករបងហ ញទិននន័យ 
 េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគររបមូល និងបងហ ញព័ត៌មនផទ ល់ខលួន និងព័ត៌មនឥណទនរបស់េលកអនកេទកន់៖ 

(១) រកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់េយងី រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់រកុមហុ៊នរ ៉ូយ៉ល់រគុប 
សរមប់េគលបំណងៃនករអភិវឌឍផលិតផល និងលក់ផលិតផល និងេសវ។ 

(២) អនកផគត់ផគង់េសវណមួយែដលធនគរឲយចូលរមួកនុងករអនុវតត ឬជំនួយដល់មុខងរ និងសកមមភពនន។ 
(៣)  អនកផតល់របតិេភគ អនកចត់តងំ ឬអនកទទួលសិទធិ ឬបុគគលនរណមន ក់ែដលនឹងកល យេទជបុគគលទងំេនះ។ និង 
(៤) រកុមហុ៊នេរកឌីតបូយរ ៉ូេខមបូឌ (CBC) ធនគរជតិៃនកមពុជ (NBC) ភន ក់ងររដឋ ភិបលេផសងេទៀត 

និងតតិយជនែដលចបំច់រតូវដឹងសរមប់កររគប់រគងេសវធនគរ 
និងេគលបំណងេផសងេទៀតែដលរតូវបនបេងកីតេឡងីេរកមរបកសសតីពីករែចករែំលកឥណទន។ 

(៥) បុគគលណមន ក់ អជញ ធរមនសមតថកិចច មិនថកនុងរបេទស ឬេរករបេទស រតូវបនតរមូវេដយចបប់កនុងរបេទស ឬេរករបេទស និង/ឬ 
េរកមកិចចរពមេរពៀង ែដលធនគរអចមនជមួយសថ ប័នទងំេនះ។ 

 
 
របករ ២១៖ ករសមង ត់ និងសុវតថិភព 
២១.១ េលកអនករតូវែតចត់វធិនករចបំច់ណមួយទក់ទងនឹងសុវតថិភព និងករករពរព័ត៌មន និងឯកសរែដលរតូវបនផល ស់បតូរេនកនុងេសវកមម 

ឬែដលមនសរមប់េលកអនកទក់ទងនឹងករេរបីរបស់េសវកមម។ 
២១.២ េលកអនករតូវែតអនុវតតេដយឯករជយនូវវធិនករចបំច់ទងំអស់ េដីមបរីកសករសមង ត់ ករពរករេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ ត 

និងេដីមបកីរពរទិននន័យសមង ត់ពីករចូលេរបីរបស់េដយគម នករអនុញញ តពីតតិយជន។ 
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េលកអនកមិនរតូវបេញចញទិននន័យសមង ត់របស់េលកអនកេទតតិយជនណមួយេឡយី។ 
េទះបីសថិតេរកមកលៈេទសៈណក៏េដយេលកអនកមិនរតូវអនុញញ តឲយផតល់កតឥណទន 
ឬទិននន័យសមង ត់េទបុគគលេផសងេទៀតេរបីរបស់េឡយី។ 

 
របករ ២២៖ ករបដិេសធករទទួលខុសរតូវ 
២២.១ កតពវកិចចរបស់េលកអនកចំេពះធនគរ គឺដច់ខត េហយីវវិទណមួយរវងេលកអនក និងសថ ប័ន 

ឬបុគគលណមួយនឹងមិនប៉ះពល់ដល់កតពវកិចចែដលមនរសប់របស់េលកអនកចំេពះធនគរេឡយី។ 
២២.២ ធនគររតូវបនេលីកែលងពីករទទួលខុសរតូវចំេពះករខូចខត 

ឬករបត់បង់ណមួយែដលអចរតូវបនទទួលេដយេលកអនកែដលេកីតេឡងីពី៖ 
(១) ដំេណីរករខុសរបរកតី កំហុស ករខូចខតៃនម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (AMT) និង/ឬ 

ឧបករណ៍ណមួយែដលទទួលយកកតឥណទន។ 
(២) ករពនយេពល ឬអសមតថភពកនុងករអនុវតតទំនួលខុសរតូវេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទន 

េដយករមិនដំេណីរកររបស់ម៉សីុន ទិននន័យ ករទំនក់ទំនង េរគះធមមជតិ 
ឬរពឹតតិករណ៍ណមួយែដលហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ ឬផលវបិកៃនករែកលងបនលំ។ 

(៣) អសមតថភពកនុងករចូលេរបីទិននន័យ និង/ឬ ព័ត៌មនែដលទក់ទងនឹងកតឥណទន។ 
(៤) កំហុស ឬដំេណីរករខុសរបរកតីៃនទំនិញ និងេសវកមមែដលមច ស់កតទិញ ឬេរបីរបស់។ 
(៥) របតិបតតិករមួយរតូវបនបដិេសធ លុបេចល ឬរបសិនេបីកតឥណទនរតូវបនដកេចញពីេលកអនក 

ឬកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទនរតូវបនបញច ប់។ 
(៦) ធនគរមិនបនយល់រពមេលីរបតិបតតិករណមួយពីគណនីរបស់េលកអនក និង/ឬ 

របសិនេបីពណិជជករមិនទទួលយកកតេនះេដយេហតុផលណមួយ េទះបីជរបតិបតតិករសថិតេនកនុងករមិតឥណទនែដលមន។ 
ធនគរអចករមិតឥណទនរបចៃំថង និង/ឬ ករមិតរបតិបតតិកររបចៃំថងបន។ និង 

(៧) ករបរជ័យៃនេសវកមម ឬអសមតថភពកនុងករបំេពញកតពវកិចចេដយសរែតដំេណីរករខុសរបរកតីៃនបរកិខ រ ម៉សីុន                    របព័នធ 
កត ករបរជ័យទំនក់ទំនងបណត ញ ឬកលៈេទសៈេផសងេទៀតែដលហួសពីកររគប់រគងេដយសមេហតុផលរបស់ធនគរ 
េរកពីករេធវសរបែហសទងំរសុងរបស់ធនគរ ឬកររបរពឹតតខុសេដយេចតនរបស់ធនគរ។ 

២២.៣ ធនគរមិនធន និងមិនទទួលខុសរតូវេលីករចូលេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីបនេនរគប់េពលេវល េដយគម នកររខំន ទន់េពលេវល 
និងមនសុវតថិភព ភពគម នកំហុស ឬគម នករឆលងពីេមេរគកំុពយូទ័រណមួយេឡយី។ 
េទះបីជមនករខិតខំរបឹងែរបងរបស់ធនគរកនុងករធនថរបព័នធរបស់ធនគរវងីមនសុវតថិភពក៏េដយ 
ក៏េលកអនកទទួលសគ ល់ថករេផទរទិននន័យ ករផទុក និងកំណត់រតេអឡចិរតូនិចទងំអស់អចរតូវបនរខំនេដយអនកដៃទ។ 

 
របករ ២៣៖ ចបប់រគប់រគង និងដំេណះរសយវវិទ 
 កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទនរតូវបករសយ និងរគប់រគងេដយចបប់ៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ រល់វវិទណមួយ 

ែដលេកីតេឡងីពក់ព័នធនឹងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកតឥណទនេនះ រមួទងំបញហ ទក់ទងនឹងអតថិភព សុពលភព ករអនុវតត ឬករបញច ប់             
េសវកមម រតូវេដះរសយេដយសនតិវធីិ និងេរកតុលករឲយបនឆប់តមែដលអចេធវីេទបន។ 
របសិនេបីគូភគីមិនអចឈនេទដល់ដំេណះរសយកនុងរយៈេពល ៦០ (ហុកសិប) ៃថង 
គិតពីកលបរេិចឆទែដលភគីណមួយេលីកេឡងីអំពីវវិទេនះេទ 
វវិទេនះនឹងរតូវបញជូ នេទេដះរសយេដយតុលករមនសមតថកិចចៃនរពះរជណចរកកមពុជេដីមបេីដះរសយ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមបអ់តិថិជន_ែកសរមួលេលកទី១  29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ឧបសមព័នធ គ៖ ផលិតផលឥណទន 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

កិចចរពមេរពៀងចមបងសរមបអ់តិថិជន_ែកសរមួលេលកទី១  30 
 

កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករខចីបរេិភគ 

បែនថមពីេលីខែចង និងលកខខណឌ ជក់លក់ ែដលមនែចងេនកនុងកិចចសនយខចីបរេិភគ ែដលនឹងរតូវរពមេរពៀងទទួលយកេដយេលកអនក 
និងធនគរកនុងេពលណមួយ (“កិចចសនយខចីបរេិភគ”) គូភគីរពមេរពៀងេដយឥតែកែរបេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករខចីបរេិភគ 
(“កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករខចីបរេិភគ”) េនកលបរេិចឆទទទួលយក (កិចចសនយខចីបរេិភគ និងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករខចីបរេិភគ 
តេទេនះរតូវបនេហរមួគន ថ “កិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទន”) ដូចខងេរកមេនះ៖ 
 
របករ ១៖ ឥណទន 
១.១ េគលបំណងៃនឥណទន  

ធនគរមនសិទធិពនយរេពលបេញចញឥណទន ឬទមទរឲយសងឥណទនរតឡប់មកវញិ 
របសិនេបីឥណទនមិនរតូវបនេរបីរបស់តមេគលបំណង ែដលបញជ ក់កនុងកិចចសនយខចីបរេិភគេនះេទ។   

១.២ កររបក់  
កររបក់រតូវគណនរបចៃំថងតមមូលដឋ ន ៣៦៥ ៃថងកនុងមួយឆន  ំ និងគណនេលីចំនួនៃថងជក់ែសតងែដលឥណទនរតូវបនេរបីរបស់ 
ឬរតូវបនបេញចញ គិតចប់ពីកលបរេិចឆទបេញចញឥណទន។ 

១.៣ េសហុ៊យអនុម័តឥណទន 

កូនបំណុលរតូវបង់េសហុ៊យអនុម័តឥណទន ដូចបនែចងកនុងរបករ ១ ៃនកិចចសនយខចីបរេិភគ េហយីេសហុ៊យេនះ រតូវកត់េចញពីគណនីរបស់
េលកអនក។ កនុងករណីែដល េលកអនកបដិេសធឥណទនេរកយេពលចុះហតថេលខេលីកិចចសនយខចីបរេិភគេនះ ក៏េលកអនករតូវមនកតពវកិចច
បង់េសហុ៊យអនុម័តឥណទនេនះជូនធនគរផងែដរ។ េសហុ៊យអនុម័តឥណទនេនះមិនរប់បញចូ លៃថលេសវេរៀបចំឯកសរចបប់ 
ករចុះបញជ ីហុបូ៉ីែតកេលីប័ណណកមមសិទធិ ករវយតៃមលេលីអចលនវតថុ ធនរ៉ប់រងអគគីភ័យេលីអចលនវតថុហុបូ៉ីែតក 
និងបនទុកចំណយេផសងេទៀតពក់ព័នធនឹងឥណទនរបស់េលកអនក ែដលចំណយទងំេនះជបនទុករបស់េលកអនកទងំរសុង។ 

១.៤ ករពិនិតយឥណទនេឡងីវញិ 

ធនគរមនសិទធិពិនិតយឥណទនេឡងីវញិកនុងអំឡុងេពលណមួយ។ េនេពលពិនិតយេឡងីវញិ របសិនេបីធនគររកេឃញីថ 
លទធភពរបស់េលកអនកកនុងករសងឥណទនរតូវបនកត់បនថយ ឬផល ស់បតូរ ធនគរតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន មនសិទធិលុបេចលឥណទន 
ទមទរឲយសងឥណទនវញិ ផអ កករផតល់ឥណទន ឬែកែរបខែចង និងលកខខណឌ ៃនករសង 
េដយេធវីករជូនដំណឹងជលយលកខណ៍អកសរេទេលកអនក។ 

១.៥ ពនធ 

រល់ករសងរបក់េដីម កររបក់ កៃរមេសវ និងចំនួនទឹករបក់េផសងេទៀតែដលជំពក់រសបតមឯកសរឥណទន 
រតូវេធវីេឡងីេដយគម នករកត់កងពនធអករណមួយេឡយី។ រល់ករចំណយពនធេលីអចលនរទពយ រតូវជបនទុករបស់េលកអនក 
ឬភគីផតល់របតិេភគ (របសិនេបីមន)។  

 
របករ ២៖ ករអះអង និងករធន 
 េលកអនកអះអង និងធនចំេពះធនគរថ៖ 

(១) េលកអនកមនសិទធិ និងសមតថភពេពញេលញកនុងករចុះហតថេលខ និងអនុវតតកតពវកិចចរបស់ខលួនរសបតមឯកសរឥណទន។  
(២) ករចុះហតថេលខ ករអនុវតតកតពវកិចច និងករអនុវតតនូវឯកសរឥណទន មិនបំពនបញញតតិណមួយៃនចបប់ បទបញញតតិ បទបញជ  ករអនុញញ ត 

ឯកសរបេងកីតរកុមហុ៊នរបស់េលកអនក ឬកិចចសនយ ឬឯកសរេផសងេទៀតែដលមន និងចងភជ ប់កតពវកិចចរបស់េលកអនក 
ឬែផនកណមួយៃនរទពយសកមម ឬរទពយសមបតតិរបស់េលកអនកេឡយី។   

(៣) កនុងករណីជនីតិបុគគល ឬពណិជជករ េលកអនករតូវកន់កប់ ឬទទួលបនអជញ ប័ណណរសបតមចបប់ៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ 
(៤) គម នវវិទ នីតិវធីិមជឈតតករ ឬរដឋបល កំពុងដំេណីរករ 

ឬមិនទន់េដះរសយចប់ែដលអចមនផលប៉ះពលេលីសមតថភពរបស់េលកអនក 
កនុងករអនុវតតកតពវកិចចរសបតមឯកសរឥណទន។   

(៥) ករយល់រពម និងករអនុញញ តេដយរដឋ ភិបល ឬករយល់រពម និងករអនុញញ តេផសងេទៀតែដលចបំច់សរមប់ករចុះហតថេលខ 
និងករអនុវតតឯកសរឥណទន រតូវបនទទួល និងមនអនុភពអនុវតតេពញេលញ។  

(៦) ព័ត៌មនែដលផតល់ឲយធនគរពក់ព័នធនឹងឯកសរឥណទន គឺជព័ត៌មនពិតរបកដ េពញេលញ និងរតឹមរតូវ។  
(៧) កូនបំណុលែដលជនីតិបុគគល ឬពណិជជករ របសិនេបីគម នករយល់រពមពីធនគរេទ មិនរតូវផល ស់បតូររបេភទពណិជជកមមបចចុបបនន ឬលក់ េផទរ 

ឬចត់ែចងេផសងេទៀត ឬកនុងករណីណមួយបញឈប់កររគប់រគងេលីពណិជជកមម ឬរទពយសកមមទងំមូល ឬេដយែផនក 

Commented [ST1]: To put in gen. T & C  
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(េលីកែលងែតករចត់ែចងរទពយតមទមល ប់ពណិជជកមមជធមមត) ឬេធវីកររពមេរពៀង  ឬអនុញញ តឲយមនកររមួបញជូ លគន  ឬ               
ករេរៀបចំរចនសមព័នធេឡងីវញិេឡយី។  

 
របករ ៣៖ ករជូនដំណឹង 
៣.១ ករជូនដំណឹង ករទមទរ ឬករទក់ទងគន ដៃទេទៀតែដលតរមូវ ឬអនុញញ តឲយផតល់ ឬេធវីេរកមកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ 

រតូវេធវីជលយលកខណអ៍កសរ េហយីផតល់េដយផទ ល់ៃដតមអនករត់សំបុរត ឬតមលិខិតអនុសិដឋ ឬតមទូរសរ ឬៃរបសណីយ ៍
េទអនកទទួលតមអសយដឋ ន ឬេលខទូរសរ ដូចមនកំណត់កនុងកិចចសនយខចីបរេិភគ ឬតមអសយដឋ នអីុែម៉ល ឬេលខទូរសពទ 
ឬតមមេធយបយេអឡចិរតូនិចេផសងេទៀត ែដលភគីពក់ព័នធបនជូនដំណឹងជបនតបនទ ប់ដល់ភគីមខ ងេទៀត។  

៣.២ ករជូនដំណឹង ករទមទរ ឬករទក់ទងគន មួយរតូវចត់ទុកថបនេផញីរតឹមរតូវ (ក) របសិនេបីបញជូ នេដយផទ ល់ៃដ 
ឬេនេពលេផញីេទអសយដឋ នចុងេរកយែដលដឹង របសិនេបីេផញីតមអនករត់សំបុរត (ខ) 
េនេពលែដលម៉សីុនទូរសររបស់អនកេផញីេចញជរបយករណ៍បញជ ក់ថ ករបញជូ នេធវីេឡងីេដយេជគជ័យបនទ ប់ពីករបញជូ នចប់ភល ម 
របសិនេបីផតល់ ឬ េផញីតមទូរសរ (គ) ឬេនេពលែដលសររតូវបនបញជូ នេចញេដយេជគជ័យ (ឃ) ឬេនេពលែដលមននិមមិតសញញ បញជ ក់ថ 
អនកទទួលបនទទួល ឬអនសរេនះេហយី របសិនេបីេផញីតមមេធយបយេអឡចិរតូនិក។  

៣.៣ រល់ករជូនដំណឹង ឬទំនក់ទំនងរសបតមកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ រតូវេធវីេឡងីជភសែខមរ ឬ ភសអង់េគលស។ 
 
របករ ៤៖ ករបេញចញព័ត៌មន 
 េលកអនករពមេរពៀងថ ធនគរមនសិទធិផតល់ព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងឥណទន និងឯកសរឥណទនេទកន់៖ 
 (១) ធនគរជតិៃនកមពុជរសបតមចបប់ និងបទបញញតតិជធរមន។ 

(២) រូបវនតបុគគល ឬនីតិបុគគលណមួយែដលមនសិទធិរសបតមចបប់ជធរមន រមួមនជអទ· រកុមហុ៊នេម េរកឌីតបយូរ ៉ូកមពុជ (សីុបី៊សីុ) ។ 
(៣) ទីរបឹកសរបស់ធនគរ រមួមនជអទ· សវនករ ទីរបឹកសចបប់ ឬអនករបឹកសេយបល់ទងំអស់របស់ធនគរ។  
(៤) រូបវន័តបុគគល ឬនីតិបុគគលណមួយរសបតម ឬពក់ព័នធនឹងែផនកចបប់ ចំណត់ករតមផលូវចបប់ 

ឬដំេណីរករនីតិវធីិណមួយែដលពក់ព័នធនឹងកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ។ 
(៥) រកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងរបស់ធនគរ និងទីរបឹកសធនរ៉ប់រង រសបតមប័ណណធនរ៉ប់រងណមួយ (របសិនេបីធនគរ 

តរមូវឲយមនធនរ៉ប់រង)។ 
 
របករ ៥៖ ករទទួលសគ ល់ និងឯកភពេលីកររបមូល និងបេញចញព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងឥណទន 
៥.១ េលកអនកទទួលសគ ល់ និងឯកភពថ ធនគរមនសិទធិ រតួតពិនិតយ និងរបមូលព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងឥណទនរបស់េលកអនក 

ែដលទមទរសរមប់ពកយេសនីសំុឥណទននេពលបចចុបបនន ឬសំេណីសំុឥណទនបែនថម ឬសំេណីសំុបនតឥណទន 
និងរល់ព័ត៌មនែដលពក់ព័នធដៃទេទៀត ែដលតរមូវេដយធនគរកនុងកំឡុងេពលែដលឥណទនេនមនបនតជមួយធនគរ។ 
ធនគរមនសិទធិបេញចញព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងឥណទន ជូនរូបវន័តបុគគល ឬនីតិបុគគលណមួយ កនុងេគលបំណងែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន។ 

៥.២ េលកអនកទទួលសគ ល់ថ រកឌីតបយូរ ៉ូកមពុជ (សីុបី៊សីុ) និងធនគរទទួលខុសរតូវេលីកររបមូល ករដក់ឲយដំេណីរករ និងករផសពវផសយទិននន័យ។ 
េលកអនកមនសិទធិទទួលព័ត៌មន និងទិននន័យរបស់ខលួន និងមនសិទធិតវ៉ េដីមបេីសនីសំុែកតរមូវ ឬលុបេចលទិននន័យទងំេនះ 
របសិនេបីមនេហតុផលរគប់រគន់រសបតមនីតិវធីិ ដូចមនែចងកនុងរបកសសតីពីករែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន និងរកមរបតិបតតិ។  

របករ ៦៖ បញញតតិេផសងៗ 
៦.១  វេិសធនកមម៖ គម នករែកែរបេលីកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះអចចូលជធរមនេទ េវៀរែលងរតូវបនេធវីជេឡងីជលយលកខណ៍អកសរ និង 

ចុះហតថេលខេដយគូភគីៃនកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ។ 
៦.២  សវ័យភពៃនបញញតតិ៖ េបីសិនជអចេធវីបន រល់បញញតតិននៃនកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះរតូវបករសយេទតមលទធភពែដលអចឲយវមន

សុពលភព និងរបសិទធភពរសបតមបញញតតិចបប់ែដលមនជធរមន។ ក៏បុ៉ែនតកនុងករណីែដលបញញតតិណមួយៃនកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ 
មិនអចអនុវតតបន ឬគម នសុពលភពរសបតមចបប់ជធរមន អសុពលភព ឬភពគម នរបសិទធភពៃនបញញតតិេនះ 
មិនប៉ះពល់ដល់បញញតតិដៃទេទៀតៃនកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះេឡយី េហយីបញញតតិដៃទេទៀតេនែតបនតអនុវតត 
និងមនសុពលភពេពញេលញរវងេលកអនក និងធនគរ។ 

៦.៣ ចបប់រគប់រគង និងករេដះរសយវវិទ៖ កិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ រតូវបករសយ និងរគប់រគងេដយចបប់ៃនរពះរជណចរក              
កមពុជ។ រល់វវិទ ែដលេកីតេឡងីពក់ព័នធនឹងកិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ រមួទងំបញហ ពក់ព័នធនឹងអតថិភព សុពលភព ករអនុវតត 
និងករបញច ប់កិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ រតូវេដះរសយេដយសនតិវធីិ និងេរករបព័នធតុលករតមែដលអចេធវីេទបន។ កនុងករណីែដល
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គូភគីមិនអចឈនេទដល់ដំេណះរសយ វវិទេនះនឹងរតូវបញជូ នេទេដះរសយេដយតុលករមនសមតថកិចចៃនរពះរជ                 ណចរក
កមពុជ។ 

៦.៤ បណតឹ ងតវ៉៖ កនុងករណីមនករជំទស់ ឬបណតឹ ងតវ៉ពក់ព័នធនឹងឥណទនេនះ េលកអនកអចទក់ទងមកកន់េលខបណតឹ ងតវ៉របស់ធនគរ 
តមរយៈេលខ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ ៩៩៩ ៤៨៩ 
ឬមករកុមករងរេដះរសយបណតឹ ងអតិថិជនរបស់សមគមធនគរេនកមពុជតមរយៈេលខទូរសពទ ០២៣ ២៣៨ ៧៦០ / ០៩២ ៧៧១ ៨៨១។ 

៦.៥ ចបប់េដីម និងភស៖ កិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ រតូវបនេធវីេឡងីភសែខមរ ចំនួន ០៤ (បួន) ចបប់េដីម េដយរកសទុកេនធនគរ 
េលកអនក (កូនបំណុល) អជញ ធរមនសមតថកិចច និងេមធវ/ីសកស ីមន ក់ ០១ (មួយ) ចបប់ (របសិនេបីមន)។ កិចចរពមេរពៀងសតីពីឥណទនេនះ 
អចរតូវបនបកែរបជភសេផសងេទៀត។ កនុងករណីមនភពមិនរសបគន រវងសំេណជភសែខមរ និងសំេណជភសេផសងេទៀត សំេណជ
ភសែខមរ រតូវយកជេគល។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករបតូររបក់ជមុន 

បែនថមេលីខែចង និងលកខខណឌ ជក់លក់ ដូចមនែចងេនកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត ែដលនឹងរតូវរពមេរពៀងេដយេលកអនក 
និងធនគរកនុងេពលណមួយ េលកអនក និងធនគររពមេរពៀងេដយឥតែកែរបេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត 
(កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត និងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត រមួគន េហថ 
“កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត”) ដូចខងេរកម៖ 
 
របករ ១៖ ករអនុេលមតមបទបបញញតតិែដលពក់ព័នធ 
១.១ េលកអនកយល់រពមេគរពយ៉ងខជ ប់ខជួន េទនឹងចបប់សតីពីករបតូររបក់ រកឹតយ និងបទបបញញតតិនន រពមទងំចបប់ និងបទបបញញតតិែដល

ពក់ព័នធេផសងេទៀត ែដលមនទំនក់ទំនងនឹងរបតិបតតិករបតូររបក់ណមួយ េរកមកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ។ 
១.២ េលកអនកយល់រពមរបគល់ឲយធនគរនូវឯកសរែដលបញជ ក់ពីរបតិបតតិករមូលដឋ ន េដីមបបីញជ ក់ពីកិចចសនយបតូររបក់នីមួយៗ 

ឬឯកសរេផសងេទៀត ែដលធនគរអចនឹងេសនីសំុេនេពល ឬេនមុនេពលឈនដល់ករចុះកិចចសនយែដលពក់ព័នធ របសិនេបីរតូវបនតរមូវេដយ
ចបប់ែដលពក់ព័នធនឹងកិចចសនយបតូររបក់េនះ។ 

 
របករ ២៖ ករបញចូ លលកខខណឌ  

េលកអនកយល់រពមថ រល់របតិបតតិករបតូររបក់ែដលបនេធវីេឡងីរវងេលកអនក 
និងធនគរចប់ពីកលបរេិចឆទៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត នឹងរតូវរមួបញចូ លនូវខែចង និង
លកខខណឌ ែដលមនេនកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ េលីកែលងែតមនែចងេផសងពីេនះតមរយៈលិខិត
បញជ ក់សតីពីករបតូររបក់។ 

 
របករ ៣៖ របតិបតតិករេរកេម៉ងេធវីករ និងេនទីតងំេផសង 
៣.១ អនកទទួលបនករអនុញញ តឲយផតល់េសវ អចចុះហតថេលខេលីលិខិតបញជ ក់សតីពីករបតូររបក់ 

េរកមកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ ជមួយេលកអនកេនទីបរេិវណធនគរ កនុងអំឡុងេពលេម៉ងជួញដូរែដលបន
អនុម័ត តមរយៈបណត ញទំនក់ទំនងែដលទទួលបនករអនុញញ ត។ 

៣.២ េទះបីជមនបញញតតិដូចមនែចងខងេលីកតី លិខិតបញជ ក់សតីពីករបតូររបក់េនះ មិនរតូវបនអនុញញ តឲយចុះហតថេលខ េដយអនកទទួលបន
ករអនុញញ តឲយផតល់េសវ េនទីកែនលងេផសងេរកពីទីតងំធនគរ និងកនុងអំឡុងេពលបិទេម៉ងជួញដូរេនះេទ។ រល់របតិបតតិករេរកេម៉ងេធវីករ 
និងេនទីតងំេផសង ែដលបនេធវីេឡងីរវងេលកអនក និងធនគររតូវចត់ទុកថគម នសុពលភព េហយីមិនអចយកមកអនុវតតបនេឡយី 
េលីកែលងែតមនករយល់រពមជពិេសសណមួយែដលទទួលបនពីអនកតំណងរសបចបប់ពីធនគរ។ 

 
របករ ៤៖ ករែកែរបកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត 
៤.១ របសិនេបីធនគរមនបំណងែកែរបកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត ធនគររតូវជូនដំណឹង 

និងេផញីឯកសរែដលែកែរបេនះសរមប់េលកអនកពិនិតយកនុងរយៈេពល០១ (មួយ) ែខ មុនកលបរេិចឆទែដលករែកែរបេនះមនរបសិទធភព។ 
៤.២ េទះបីជមនបញញតតិដូចមនែចងខងេលីកតី ធនគរអចរបកសេសចកដីជូនដំណឹងអំពីករែកែរបតមេគហទំព័រផលូវកររបស់ធនគរ 

និងតមរយៈរបព័នធទំនក់ទំនងេអឡចិរតូនិកេផសងេទៀត រយៈេពល ០១ (មួយ) ែខ មុនកលបរេិចឆទែដលករែកែរបមនរបសិទធភព 
កនុងករណីមនសថ នភពបនទ ន់ និងមិនអចេជៀសវងបន ែដលេធវីឲយករផតល់េសចកដីជូនដំណឹងជមុនដូចបនបញជ ក់ខងេលីមនករលំបក 
ឧទហរណ៍ ករែកែរបកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត េដយសរែតវេិសធនកមមៃនចបប់ និងបទបបញញតតិពក់ព័នធ 
ករែកែរបនឹងរតូវបនរបកស មុនកលបរេិចឆទែដលមនរបសិទធភព េដយេរបីវធីិសរសតដូចបនបញជ ក់ខងេលី។ 

៤.៣  កនុងករណីែដលករែកែរបដូចបនេរៀបរប់ខងេលីជះឥទធិពលអវជិជមនដល់េលកអនក 
ធនគររតូវផតល់េសចកដីជូនដំណឹងអំពីករែកែរបតមរយៈវធីិសរសត ែដលបនរពមេរពៀងជមុនជមួយេលកអនកយ៉ងេហចណស់ ០១ (មួយ) 
ែខ មុនកលបរេិចឆទ ែដលករែកែរបមនរបសិទធភព 
របសិនេបីេលកអនកបនបងហ ញចបស់នូវបំណងមិនទទួលេសចកដីជូនដំណឹងអំពីករែកែរបេនះ។ 

៤.៤  េសចកដីជូនដំណឹងអំពីករែកែរបនឹងមនភជ ប់ជមួយករបញជ ក់ថ “េលកអនកអចបញច ប់កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត 
របសិនេបីេលកអនកមិនយល់រពមនឹងករែកែរប។ ករែកែរបេនះ នឹងរតូវបនចត់ទុកថេលកអនកបនយល់រពម និងទទួលយក 
របសិនេបីេលកអនកមិនបនបងហ ញឆនទៈកនុងករបញច ប់កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគត មុនកលបរេិចឆទ 
ែដលករែកែរបមនរបសិទធភព”។  

របករ ៥៖ ករជូនដំណឹង 
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៥.១ ករជូនដំណឹង ករទមទរ ឬករទក់ទងគន ដៃទេទៀតែដលតរមូវ ឬអនុញញ តឲយផតល់ 
ឬេធវីេរកមកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ រតូវេធវីជលយលកខណអ៍កសរ េហយីផតល់េដយផទ ល់ៃដតមអនករត់សំបុរត ឬ 
តមលិខិតអនុសិដឋ ឬតមទូរសរ ឬៃរបសណីយ ៍ េទអនកទទួលតមអសយដឋ ន ឬ េលខទូរសរ ដូចមនកំណត់កនុងកិចចសនយខចីបរេិភគ ឬ 
តមអសយដឋ នអីុែម៉ល ឬេលខទូរសពទ ឬតមមេធយបយេអឡចិរតូនិចេផសងេទៀត ែដលភគីពក់ព័នធបនជូនដំណឹងជបនតបនទ ប់ដល់ភគីមខ ង
េទៀត។  

៥.២ ករជូនដំណឹង ករទមទរ ឬ ករទក់ទងគន មួយរតូវចត់ទុកថបនេផញីរតឹមរតូវ (ក) របសិនេបីបញជូ នេដយផទ ល់ៃដ 
ឬេនេពលេផញីេទអសយដឋ នចុងេរកយែដលដឹង របសិនេបីេផញីតមអនករត់សំបុរត (ខ) 
េនេពលែដលម៉សីុនទូរសររបស់អនកេផញីេចញជរបយករណ៍បញជ ក់ថ ករបញជូ នេធវីេឡងីេដយេជគជ័យបនទ ប់ពីករបញជូ នចប់ភល ម 
របសិនេបីផតល់ ឬ េផញីតមទូរសរ (គ) ឬេនេពលែដលសររតូវបនបញជូ នេចញេដយេជគជ័យ (ឃ) ឬេនេពលែដលមននិមមិតសញញ បញជ ក់ថ 
អនកទទួលបនទទួល ឬអនសរេនះេហយី របសិនេបីេផញីតមមេធយបយេអឡចិរតូនិក។  

៥.៣ រល់ករជូនដំណឹង ឬទំនក់ទំនងរសបតមកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ រតូវេធវីេឡងីជភសែខមរ ឬ ភសអង់េគលស។ 
 
របករ ៦៖ បញញតតិេផសងៗ 
៦.១  សវ័យភពៃនបញញតតិ៖ េបីសិនជអចេធវីបន 

រល់បញញតតិននៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះរតូវបករសយេទតមលទធភពែដលអចឲយវមនសុពលភព 
និងរបសិទធភពរសបតមបញញតតិចបប់ែដលមនជធរមន។ ក៏បុ៉ែនតកនុងករណី
ែដលបញញតតិណមួយៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ មិនអចអនុវតតបន ឬគម នសុពលភពរសបតមចបប់ជធរមន 
អសុពលភព ឬភពគម នរបសិទធភពៃនបញញតតិេនះ មិនប៉ះពល់ដល់បញញតតិដៃទេទៀត
ៃនកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះេឡយី េហយីបញញតតិដៃទេទៀតេនែតបនតអនុវតត និងមនសុពលភពេពញេលញរវង
េលកអនក និងធនគរ។ 

៦.២ ចបប់េដីម និងភស៖ កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ េធវីេឡងីជពីរ (០២) ចបប់ជភសែខមរ 
ែដលចបប់នីមួយៗមនតៃមលតមផលូវចបប់ដូចគន ។ កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ អចរតូវបនបកែរប
ជភសេផសងេទៀត។ កនុងករណីមនភពមិនរសបគន រវងសំេណជភសែខមរ និងភសេផសងេទៀត សំេណជភសែខមរ រតូវយកជេគល។ 

៦.៣ ចបប់រគប់រគង និងយុតត ធិករ៖ កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ រតូវបករសយ និងរគប់រគងេដយចបប់ៃនរពះរជ
ណចរកកមពុជ។ រល់វវិទែដលេកីតេឡងីពក់ព័នធនឹងកិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ រមួទងំបញហ ពក់ព័នធនឹងអតថិភព 
សុពលភព ករអនុវតត និងករបញច ប់កិចចរពមេរពៀងចមបងសតីពីករបតូររបក់នេពលអនគតេនះ រតូវេដះរសយេដយសនតិវធីិ 
និងេរករបព័នធតុលករតមែដលអចេធវីេទបន។ កនុងករណីែដលគូភគីមិនអចឈនេទដល់ដំេណះរសយ វវិទេនះនឹងរតូវ
បញជូ នេទេដះរសយេដយតុលករមនសមតថកិចចៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវែណនឥំណទន 

របករ ១៖ េសវែណនឥំណទន 
១.១ េសវែណនឥំណទន សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរ 

ែដលអនុញញ តឲយអតិថិជនអចេសនីឥណទនរបស់ៃដគូធនគរណមួយតមរយៈករបញជូ នពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនកមកកន់ធនគរ 
ជលយលកខណ៍អកសរ ឬឌីជីថល (Digital)។ 

១.២ តមរយៈេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន ឬករដក់ពកយេសនីសំុឥណទនជូនធនគរ េលកអនកយល់រពមភជ ប់កតពវកិចច 
តមរយៈកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវែណនឥំណទនេនះែដលេធវីេឡងីរវងធនគរ និងេលកអនក។ 

 
របករ ២៖ ៃថលេសវ 

ៃថលេសវែណនឥំណទននឹងរតូវផតល់ឲយបនដឹង និងយល់រពមេដយេលកអនក មុនេពលេលកអនកេធវីករបញជូ នពកយេសនីសំុឥណទន។ 
េលកអនកយល់រពមេលីៃថលេសវ ែដលនឹងរតូវកំណត់េដយធនគរ េលីេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 
ឬពកយេសនីសំុឥណទននីមួយៗរបស់េលកអនក។ ៃថលេសវនឹងមិនរតូវបងវិលសងវញិេឡយីេបីេទះបីជេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 
ឬពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនកមិនរតូវបនអនុម័តេដយៃដគូធនគរក៏េដយ។ 

 
របករ ៣៖ របតិបតតិករ 
៣.១ បនទ ប់ពីទទួលបនពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនក 

េលកអនកយល់រពមឲយធនគរេធវីករែណនពំកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនកេទកន់ៃដគូធនគរ េដយផតល់នូវទិននន័យផទ ល់ខលួន 
និងទិននន័យហរិញញវតថុរបស់េលកអនក រមួបញចូ លទងំរបយករណ៍ហរិញញវតថុ និងរបយករណ៍ឥណទនែដលេចញេដយរកុមហុ៊នេរកឌីត បយួរ ៉ូ 
(CBC) ជូនៃដគូធនគរ េដីមបអីនុញញ តឲយៃដគូធនគរផតល់ឥណទនជូនេលកអនក។ 

៣.២ របសិនេបីពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនកមិនមនទិននន័យរគប់រគន់ ឬមនទិននន័យខុសរបរកតី 
ធនគររកសសិទធិកនុងករបដិេសដផតល់េសវែណនឥំណទនតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន 
ឬកនុងករណីធនគរបនបញជូ នពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនកជូនៃដគូធនគរ េនះៃដគូធនគរអចេសនីសំុព័ត៌មន 
និងឯកសរបែនថមពីេលកអនកសរមប់េធវីករវយតៃមលផតល់ឥណទន។ 

៣.៣ េលកអនកយល់រពមថៃដគូធនគរអចទក់ទងេលកអនក ឬេសនីសំុព័ត៌មន 
និងឯកសរបែនថមពីេលកអនកសរមប់េធវីករវយតៃមលផតល់ឥណទននេពលអនគត។ 

៣.៤ ធនគរមិនរតូវធន និងទទួលខុសរតូវចំេពះេលកអនកេឡយី កនុងករណីៃដគូធនគរមិនផតល់ឥណទនណមួយតមករេសនីសំុរបស់េលកអនក។ 
េដីមបបីញជ ក់បែនថម ឥណទនរបស់ៃដគូធនគរនឹងរតូវផតល់ជូន និងអនុម័តេដយឆនទ នុសិទធិរបស់ៃដគូធនគរ។ 

 
របករ ៤៖ ករបដិេសដករទទួលខុសរតូវ 

ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលី (១) ករមិនេធវីរបតិបតតិករ ភពមិនរតឹមរតូវ ឬករពនយរេពល 
េលីករផតល់េសវែណនឥំណទនែដលបណត លមកពីកំហុសរបស់េលកអនក ឬករណីមនកំហុស (error) 
ឬករអក់ខនរបព័នធរបស់ធនគរែដលហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ (២) កំហុស (error) ភពខុសរបរកតី ភពសទួនគន  និង/ឬ 
ភពផទុយគន ណមួយកនុងពកយេសនីសំុឥណទនរបស់េលកអនក (៣) ករពនយរេពល ករអក់ខន ឬករផអ កណមួយែដលបណត លមកពីតតិយជន 
រមួមន អនកផតល់េសវកមម ឬៃដគូ ែដលេធវីឲយប៉ះពល់ ឬរខំនដល់ដំេណីរកររបស់ធនគរ និង (៤) ទំនក់ទំនងរវងេលកអនក និងៃដគូធនគរ។ 
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ឧបសមព័នធ ឃ៖ ផលិតផលរបក់បេញញី 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថជនសតីពីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ 

របករ១៖ របក់បេញញីមនកលកំណត់ 
១.១ របក់បេញញីមនកលកំណត់ គឺជគណនីែដលផតល់អរតកររបក់ និងមនកិចចសនយជមួយធនគរ 

ែដលតរមូវឲយមនកររកសទុកសមតុលយេនកនុងកិចចសនយមួយ ែដលមនរយៈេពលកំណត់ជក់លក់។ 
គណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់អចមនេរចីនរបេភទ (“គណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់”) ែដលមនលកខណៈពិេសស 
និងលកខខណឌ ជក់លក់ខុសៗគន  ដូចែដលបនបញជ ក់េនេពលេបីកគណនី។ 

១.២ េលកអនកយល់រពមេបីកគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ជមួយធនគរ 
និងេគរពតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីរបក់បេញញីមនកលកំណត់េនះ។ 

១.៣ េលកអនកអចទញយកវញិញ បនបរតឌីជីថលសរមប់របក់បេញញីមនកលកំណត់នីមួយៗ ែដលមនជមួយធនគរ 
ឬេសនីសំុជចបប់េបះពុមពេនសខធនគរណមួយ (“វញិញ បនបរតរបក់បេញញីមនកលកំណត់”)។ 
វញិញ បនបរតេនះមិនអចេផទរេទបុគគលដៃទបនេទ។ 

 
របករ ២៖ ករបិទ ឬបនតដក់របក់បេញញីមនកលកំណត់ 
២.១ េលកអនកមនសិទធកិនុងករេរជីសយកជេរមីសបញច ប់េន “កលវសនត” “បនតរបក់េដីមេដយសវ័យរបវតត”ិ ឬ “បនតរបក់េដីម និងកររបក់េដយ

សវ័យរបវតតិ”។ 
២.២ របសិនេបីេលកអនកេរជីសយកជេរមីសបញច ប់េនកលវសនត េនះចំនួនរបក់េដីមែដលបនដល់កលកំណត់ នឹងរតូវេផទរេទកន់គណនីរបស់

េលកអនកែដលបនភជ ប់នឹងគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់។ ខែចង និងលកខខណឌ ៃនគណនីេនះនឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 
២.៣ របសិនេបីេលកអនកេរជីសយកករបនតរបក់េដីមេដយសវ័យរបវតតិ េនះចំនួនរបក់េដីមនឹងរតូវបនតេដយ

េដយសវ័យរបវតតិជមួយនឹងលកខខណឌ ែដលបនយល់រពម េហយីអរតកររបក់េនកលបរេិចឆទៃនករបនត ឬអរតកររបក់ណមួយែដលកំណត់
េដយធនគរ នឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 

២.៤ របសិនេបីេលកអនកេរជីសយកករបនតរបក់េដីម និងកររបក់េដយសវ័យរបវតតិ ចំនួនទឹករបក់សរុបរបស់េលកអនក ែដលរមួមន របក់េដីម 
និងកររបក់សុទធ នឹងរតូវបនតេដយសវ័យរបវតតិជមួយនឹងលកខខណឌ ែដលបនយល់រពម េហយីអរតកររបក់េនកលបរេិចឆទៃនករបនត ឬអរតករ
របក់ណមួយែដលកំណត់េដយធនគរ នឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 

២.៥ ធនគរមិនទទួលខុសរតូវចំេពះករបត់បង់ ឬករខូចខតណមួយែដលេលកអនក ឬបុគគលែដលគម នករអនុញញ ត 
បងកេឡងីេដយសរករបិទគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់របស់េលកអនកេឡយី។ 

 
របករ ៣៖ ករដករបក់មុនកលកំណត់ 

េលកអនកអចដករបក់ពីគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់បនែតេនៃថងកលវសនតបុ៉េណណ ះ។ 
កនុងករណីែដលសំេណីដករបក់មុនៃថងកលវសនតរបស់េលកអនករតូវបនអនុម័តេដយធនគរ េនះអរតកររបក់របចឆំន ៃំនករសនសធំមមត 
ឬអរតណមួយែដលធនគរកំណត់នឹងរតូវយកមកអនុវតត។ 

 
របករ ៤៖ កររបក់ 
៤.១ ធនគរនឹងផតល់កររបក់េនៃថងកលវសនត ឬជេរៀងរល់ែខ 

េដយែផអកេលីជេរមីសែដលេលកអនកបនេរជីសេនេពលេបីកគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់។ 
ពនធកត់ទុកេលីកររបក់នឹងរតូវគិតតមចបប់ពនធដរែដលមនជធរមន។ 

៤.២ សរមប់ករដកកររបក់េរៀងរល់ែខ របសិនេបីករដករបក់មុនកលកំណត់រតូវបនអនុម័ត 
េលកអនកយល់រពមឲយធនគរដកកររបក់ែដលេលីសពីអរតែដលរតូវអនុវតតេចញពីរបក់េដីម ែដលបនបង់េទគណនីរបស់េលកអនករចួេហយី។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថជនសតីពីគណនីសនសេំដីមបេីគលេដ 

របករ ១៖ អំពីករសនសេំដីមបេីគលេដ 
១.១ ករសនសេំដីមបេីគលេដ គឺជរបេភទរបក់បេញញីែដលមនកលកំណត់េនធនគរ 

ែដលរចនេឡងីេដីមបជួីយបុគគលឯកជនកនុងករសនសរំបក់សរមប់េគលេដហរិញញវតថុជក់លក់ ដូចជ ករទិញរថយនត ករបង់ៃថលសិកស 
ឬករេធវីដំេណីរេទសចរណ៍ េដយរកសទុករបក់កនុងចំនួនជក់លក់ កនុងរយៈេពលែដលបនកំណត់ជមួយអរតកររបក់ែដលធន។ 

១.២ ករសនសជំរកុមកនុងគណនីសនសេំដីមបេីគលេដ មនន័យថ ជគេរមងសនសរំបក់រមួ 
ែដលមនបុគគលឯកជនជេរចីនចូលរមួបញចូ លរបក់េទកនុងគណនីសនសេំដីមបេីគលេដមួយ េដីមបសីេរមចេគលេដហរិញញវតថុរមួ។ 
អនកអចអេញជ ីញរគួសរ មិតតភកតិ ៃដគូអជីវកមម ឬ បុគគលេផសងេទៀតចូលរមួកនុងករសនសជំរកុមេនះបន។ 

១.៣ គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ អចេបីកបនជបុគគលឯកជន (សនសេំដីមបេីគលេដ) ឬជគណនីរមួ (សនសជំរកុម)។ 
១.៤ េលកអនកយល់រពមេបីកគណនីសនសេំដីមបេីគលេដជមួយធនគរ និងេគរពតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីគណនីសនសេំដីមបេីគលេដេនះ។ 
 
របករ ២៖ ករេរបីរបស់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ 
២.១ គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ អចេរបីរបស់បនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី និងជប់ទក់ទងជមួយគណនីែតមួយបុ៉េណណ ះ។  

េលកអនកមនសិទធិេរជីសេរសី ឬភជ ប់គណនីមួយេទនឹងគណនីសនសេំដីមបេីគលេដេរចីន។  
េលកអនកអចផល ស់បតូរគណនីែដលបនភជ ប់េទនឹងគណនីសនសេំដីមបេីគលេដបន។ 
ករផល ស់បតូរគណនីនឹងអនុវតតេដយែផអកតមសំេណីរបស់េលកអនកេទធនគរ។ 

២.២ ចំនួនរបក់សនស ំឬរបតិបតតិករសរមប់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ គឺអរស័យេទតមករកំណត់ចំនួន និងកលវភិគែដលេលកអនកេរជីសេរសី។ 
េដីមបេីជៀសវងករភ័នតរចឡ ំ ធនគរនឹងអនុវតតករដករបក់េដយសវ័យរបវតតិពីគណនី ែដលអនកបនភជ ប់េទនឹងគណនីសនសេំដីមបេីគលេដ 
របសិនេបីអនកេរជីសេរសីមុខងរដក់របក់េដយសវ័យរបវតតិេនះ។ 

២.៣ េលកអនកមិនអចដករបក់ េផទររបក់េចញ ឬបង់របក់េដយផទ ល់ពីគណនីសនសេំដីមបេីគលេដបនេទ។ កនុងករណីែដលេលកអនកចង់េធវីែបបេនះ 
េលកអនកអចបិទ ឬេបះបង់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ េហយីេផទររបក់េចញេទគណនីរបស់េលកអនកវញិ។ 

២.៤ គណនីសនសេំដីមបេីគលេដរបស់េលកអនកអចទទួលបនរបតិបតតិករចូលែតបុ៉េណណ ះ េលីកែលងែតមនករយល់រពមេផសងពីធនគរ។ 
របសិនេបីេលកអនកេបីកគណនីសនសេំដីមបេីគលេដជរកុម េលកអនកនឹងកល យជអនករគប់រគងគណនីជរកុមេនះ។ កនុងករណីេនះ 
មនែតេលកអនកបុ៉េណណ ះែដលអចបិទ ឬេបះបង់ បនតសនស ំឬរគប់រគងរបក់កនុងគណនីជរកុមេនះបន។ 

 
របករ ៣៖ ករបិទគណនីសនសេំដីមបេីគលេដ 
៣.១ របសិនេបីេលកអនកេរជីសេរសីបិទគណនីសនសេំដីមបេីគលេដមុនករបញច ប់រយៈេពលកំណត់ អរតកររបក់នឹងមិនរតូវបនផតល់ជូនេទ 

េលីកែលងែតធនគរផតល់ជូនេដយែផអកេលីេគលនេយបយរបស់ធនគរេនេពលបិទគណនី។ 
៣.២ គណនីសនសេំដីមបេីគលេដអចរតូវបនបិទផងែដរ របសិនេបីធនគរមនមូលេហតុេជឿថ េលកអនក 

ឬអនកដៃទកំពុងេរបីរបស់គណនីេនះេដយខុសចបប់ ឬេលកអនកមិនេគរពតមលកខខណឌ ៃនគណនីសនសេំដីមបេីគលេដ។ 
របសិនេបីធនគរមិនបនជូនដំណឹងជមុន េលកអនកនឹងរតូវបនជូនដំណឹងឲយបនឆប់បំផុតបនទ ប់ពីករបិទគណនី។ 

៣.៣ ធនគរមិនទទួលខុសរតូវចំេពះករបត់បង់ ឬករខូចខតណមួយែដលេលកអនក ឬបុគគលែដលគម នករអនុញញ ត 
បងកេឡងីេដយសរករបិទគណនីសនសេំដីមបេីគលេដរបស់េលកអនកេឡយី។ 

 
របករ ៤៖ ករេបះបង់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ 

េលកអនកអចេបះបង់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដរបស់អនកេនេពលណក៏បន។ បនទ ប់ពីេលកអនកបនេសនីសំុ ធនគរនឹងដំេណីរករបិទគណនី
សនសរំបស់េលកអនកតមេគលករណ៍ និងនីតិវធីិរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ៥៖ ៃថលេសវ 
៥.១ ៃថលេសវ អចនឹងមនសរមប់ករេបីក និងេរបីរបស់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ ែដលបនកំណត់េដយធនគរកនុងេពលណមួយ 

េដយមនករជូនដំណឹងជមុន។ 
៥.២ េលកអនកយល់រពមបង់ៃថលេសវ ែដលរតូវអនុវតត ដូចែដលធនគរបនជូនដំណឹង។ ធនគរនឹងជូនដំណឹងេលកអនកជមុនអំពីករកត់របក់ទងំេនះ 

េលីកែលងែតមនលកខខណឌ េផសងែដលតរមូវេដយចបប់ជធរមន។ 
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របករ ៦៖ កររបក់ 
៦.១ ធនគរនឹងផតល់អរតកររបក់េនៃថងផុតកំណត់ ែដលនឹងបង់ចូលេទគណនីរបស់េលកអនក។ 

ពនធកត់ទុកេលីកររបក់នឹងរតូវគិតតមចបប់ពនធដរជធរមន។ 
៦.២ កនុងករណីែដលេលកអនកេបះបង់គណនីសនសេំដីមបេីគលេដមុនេពលសេរមចេគលេដ េលកអនកអចរតូវបនផតល់ឲយនូវអរតកររបក់ ០% 

(សូនយភគរយ) ឬអរតណមួយែដលធនគរផតល់ជូន។ 
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ឧបសមព័នធ ង៖ េសវកមមទូទត ់
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវកមមទូទត់ 

តមរយៈករចប់េផតីម ករេរបីរបស់ និងចូលេទកន់េសវកមមទូទត់ េទះជតមបណត ញឌីជីថល ឬមិនែមនឌីជីថលក៏េដយ (Digital or Non-Digital 
Channel) េលកអនកយល់រពមេលីខែចង និងលកខខណឌ ដូចខងេរកម 
េវៀរែលងែតមនែចងកនុងកិចចរពមេរពៀងេសវកមមែដលតរមូវេដយែឡកពីកិចចរពមេរពៀងេនះ។ 
 
របករ ១៖ េសវកមមទូទត់ 

េសវកមមទូទត់សំេដេលីេសវកមម ែដលផតល់ជូនេដយធនគរសរមប់សរមួលដល់ករទូទត់រវងភគីពក់ព័នធ រមួមនេសវកមមវងីេផ 
(Wingpay) េសវកមមបគង (KHQR) េសវកមមដក និងដក់របក់ េសវទូទត់វកិកយបរត េសវកមមឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ 
េសវកមមរបក់េបៀវតស េសវកមមបតូររងវ ន់តមឌីជីថល េសវកមមទូទត់កតចំណយ េសវកមមបញជូ លកតទូរសពទ និងេសវកមមទូទត់ដៃទេទៀត 
ែដលផតល់ជូនេដយធនគរ និងអនុញញ តេដយចបប់ជធរមន។ 

១.១ េសវកមមវងីេផ (Wingpay) 

 េសវកមមវងីេផ (Wingpay) សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចេធវីករទូទត់ជូនអនកទទួលរបក់តមរយៈរបព័នធធនគរកនុងរសុក ឬអនតរជតិ រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម េសវកមមវងីេផ 
(Wingpay) វឆីត (WeChat) អលីេផ (Alipay) ម៉សទ័រផស (MasterPass) អិុចេសនប (Xnap) និងេសវកមមេផសងេទៀត។ 

១.២ េសវកមមបគង (KHQR) 

(១)  េសវកមមបគង (KHQR) សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរជតិៃនកមពុជ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចេធវីករទូទត់ 
ឬេផទររបក់រវង គណនីធនគរ និងគណនីសមជិកបគង តមរយៈរបព័នធបគង។ 

(២)  េលកអនកយល់រពមឲយធនគរ និង/ឬ សមជិកបគង គណនអរតបតូររបក់របស់ខលួនសរមប់ដំេណីរករបញជ ទូទត់េសវកមមបគង 
(KHQR) កនុងករណីែដលរបតិបតតិកររតូវបនេធវីេឡងីេលីរូបិយបណណេផសងគន ។ 

១.៣ េសវកមមដក់របក់ និងដករបក់ 

 េសវកមមដក់របក់ និងដករបក់ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចដកសច់របក់ 
ឬតមកល់របក់ចូលកនុងគណនីតមរយៈបណត ញធនគរ ែដលបនផតល់ជូនេដយធនគរនេពលអនគត។ 

១.៤ េសវកមមទូទត់វកិកយបរត 

(១)  េសវកមមទូទត់វកិកយបរត សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចទូទត់វកិកយបរត 
ឬឥណទនណមួយជូនអនកទទួលរបក់ តមរយៈរបព័នធធនគរ រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម វកិកយបរតកៃរមេសវសធរណៈ 
កតឥណទន បុពវលភធនរ៉ប់រង វកិកយបរតកៃរមសល ករបរចិច កសបបុរសធម៌ និងទឹករបក់េផសងៗេទៀត។ 

(២) េលកអនករតូវធនឲយបនថេលកអនកមនទឹករបក់រគប់រគន់េនកនុងគណនី សរមប់ដំេណីរករបញជ ទូទត់វកិកយបរត 
និងកៃរមេសវកមមែដលពក់ព័នធ។ កនុងករណីេលកអនកមិនមនទឹករបក់កនុងគណនីរបស់េលកអនក 
េនះេលកអនកយល់រពមថធនគរមនសិទធិបដិេសដដំេណីរករបញជ ទូទត់វកិកយបរត 
េហយីករបញជ ទូទត់វកិកយបរតេនះនឹងរតូវលុបវញិេដយសវ័យរបវតត។ិ កនុងករណីេនះ 
េលកអនកយល់រពមថធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីផលប៉ះពល់ែដលេកីតេឡងីពីលុបករបញជ ទូទត់វកិកយបរតេដយសវ័យរបវតតដូិ
ចែដលមនេរៀបរប់ខងេលីេនះេឡយី។ 

១.៥ េសវកមមឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ 

(១)  េសវកមមឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចបេងកីតកលវភិគទូទត់ទឹករបក់ែដលរតូវទូទត់ និងដល់កំណត់ទូទត់ជូនមច ស់វកិកយបរត មច ស់បំណុល 
ឬករសនយណមួយរបស់េលកអនកេដយឥណពនធទឹករបក់េដយផទ ល់ពីគណនីរបស់េលកអនក។ 

(២) េលកអនករតូវធនឲយបនថ េលកអនកមនទឹករបក់រគប់រគន់េនកនុងគណនី សរមប់ដំេណីរករបញជ ឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ 
និងកៃរមេសវកមមែដលពក់ព័នធ។ កនុងករណីេលកអនកមិនមនទឹករបក់កនុងគណនីរបស់េលកអនក េនះេលកអនកយល់រពមថ 
ធនគរមនសិទធិបដិេសដដំេណីរករបញជ ឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ 
េហយីករបញជ ឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិេនះនឹងរតូវលុបវញិេដយសវ័យរបវតតិ។ កនុងករណីេនះ 
េលកអនកយល់រពមថធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីផលប៉ះពល់ែដលេកីតេឡងីពីលុបករបញជ ឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ 
ដូចែដលមនេរៀបរប់ខងេលីេនះេឡយី។ 

 
 

១.៦ េសវកមមេបីករបក់េបៀវតស 
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(១)  េសវកមមេបីករបក់េបៀវតស សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
ែដលអនុញញ តឲយគណនីរបស់េលកអនកអចទទួលរបក់េបៀវតសពីនិេយជករបស់េលកអនក។ 

(២) ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវ ឬធនេលីករេបីករបក់េបៀរតសណមួយជូនេលកអនកេឡយី 
េវៀរែលងែតនិេយជករបស់េលកអនកបនអនុេលមតមខែចង និងលកខខណឌ ៃនេសវកមមេបីករបក់េបៀវតសរបស់ធនគរ។ 

(៣) េលកអនករតូវេដះរសយនូវវវិទណមួយ ែដលពក់ព័នធនឹងេសវកមមេបីករបក់េបៀវតសេដយផទ ល់ជមួយនឹងនិេយជករបស់េលកអនក 
េដយមិនរតូវបងកឲយមនករទទួលខុសរតូវណមួយចំេពះធនគរេនះេឡយី រមួមនករមិនទទួលបនទឹករបក់ ឬរបក់េបៀវតស កំហុស 
ឬភពមិនរតឹមរតូវៃនចំនួនរបក់េបៀវតស។ ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីវវិទណមួយរវងេលកអនក 
និងនិេយជករបស់េលកអនកេឡយី។ 

 ១.៧ េសវកមមបតូររងវ ន់ឌីជីថល  

(១) េសវកមមបតូររងវ ន់ឌីជីថល សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចបតូររងវ ន់ឌីជីថល 
េនតមថន លធនគរ ឬបណត ញរបស់ធនគរ។ 

(២)  ធនគរមិនទទួលខុសរតូវ ឬធនេលីករបេញចញទឹករបក់ៃនរងវ ន់ឌីជីថលណមួយជូនេលកអនកេឡយី របសិនេបី (១) 
អនកផតល់រងវ ន់ឌីជីថលមិនអនុេលមតមខែចង និងលកខខណឌ ៃនេសវកមមបតូររងវ ន់ឌីជីថលរបស់ធនគរ (២) 
េសវកមមបតូររងវ ន់ឌីជីថលែដលជវេដយៃដគូធនគរបនផុតកំណត់ ឬបនបញច ប់ (៣) 
គណនីរបស់ៃដគូធនគរមិនមនសមតុលយរគប់រគន់សរមប់ដំេណីរករករបតូររងវ ន់ ឬ (៤) 
គណនីរបស់េលកអនករតូវបនផអ កដំេណីរករ ឬមិនដំេណីរករេដយេហតុផលណមួយ។ 

(៣)  េលកអនករតូវេដះរសយនូវវវិទណមួយពក់ព័នធនឹងរងវ ន់ឌីជីថលេដយផទ ល់ជមួយនឹងៃដគូធនគរ 
េដយមិនរតូវបងកឲយមនករទទួលខុសរតូវណមួយចំេពះធនគរេនះេឡយី រមួមនករមិនទទួលបនរងវ ន់ កំហុស 
ឬភពមិនរតឹមរតូវៃនចំនួនទឹករបក់ៃនរងវ ន់ឌីជីថល។ 

១.៨ េសវកមមទូទត់កតចំណយ (Fleet Card Payment Service) 

(១) េសវកមមទូទត់កតចំណយ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចទូទត់កៃរមផលិតផល 
និងេសវកមមជូនអនកទទួលរបក់ តមរយៈកតែដលមនយេីហរមួគន  (co-branding card) ែដលេចញេដយធនគរ និងៃដគូធនគរ 
តមរយៈបណត ញធនគរ។ 

(២)  ធនគរអចបដិេសធេលីករេធវីរបតិបតតិករបញជ ទូទត់តមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន របសិនេបី (១) 
ករបញជ ទូទត់កតចំណយរបស់េលកអនក មិនមនទិននន័យរគប់រគន់ ឬមនទិននន័យខុសរបរកតី (២) ៃដគូធនគរមិនបនជវ 
ឬេរបីរបស់េសវកមមទូទត់កតចំណយ (៣) េសវកមមទូទត់កតចំណយែដលៃដគូធនគរបនជវរតូវបនផុតកំណត់ 
ឬរតូវបនបញច ប់ (៤) គណនីរបស់ៃដគូធនគរមិនមនសមតុលយរគប់រគន់សរមប់របតិបតតិករេសវកមមទត់កតចំណយ ឬ (៥) 
កតទូទត់ចំណយរបស់េលកអនកបនផុតកំណត់ ឬមិនមនសមតុលយរគប់រគន់។  

(៣)  ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីវវិទណមួយរវងេលកអនក និងៃដគូធនគរេនះេឡយី។ 
១.៩ េសវកមមបញចូ លកតទូរសពទ 

(១) េសវកមមបញចូ លកតទូរសពទ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចទូទត់ទឹករបក់សរមប់បញចូ លទូរសពទជូនរបតិបតតិករេសវទូរសពទ តមរយៈថន លធនគរ 
ឬបណត ញធនគរែដលធនគរបនផតល់ជូន។ 

(២)  ធនគររកសសិទធិបដិេសធេលីករេធវីរបតិបតតិករបញជ ទូទត់េសវកមមបញចូ លទឹករបក់ទូរសពទ តមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន របសិនេបី (១) 
ករបញជ ទូទត់េសវកមមបញចូ លទឹករបក់ទូរសពទរបស់េលកអនក មិនមនទិននន័យរគប់រគន់ ឬមនទិននន័យខុសរបរកតី (២) 
របតិបតតិករេសវទូរសពទមិនបនជវ ឬេរបីរបស់េសវកមមបញចូ លកតទូរសពទរបស់ធនគរ (៣) 
េសវកមមបញចូ លទឹករបក់ទូរសពទែដលរបតិបតតិករទូរសពទបនជវរតូវបនផុតកំណត់ ឬរតូវបនបញច ប់ (៤) 
របតិបតតិករេសវទូរសពទខកខនកនុងករដំេណីរករបញជ េសវកមមបញចូ លកតទូរសពទ ឬ (៥) 
គណនីរបស់េលកអនកមិនមនសមតុលយរគប់រគន់។  

(៣)  េលកអនករតូវេដះរសយវវិទណមួយពក់ព័នធនឹងេសវកមមបញចូ លកតទូរសពទ េដយផទ ល់ជមួយនឹងៃដគូធនគរ 
េដយមិនរតូវបងកឲយមនករទទួលខុសរតូវណមួយចំេពះធនគរេនះេឡយី រមួមនករមិនទទួលបនទឹករបក់ែដលបនបញចូ ល 
កំហុស ឬភពមិនរតឹមរតូវៃនចំនួនទឹករបក់ែដលបនបញចូ ល។ ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីវវិទណមួយរវងេលកអនក 
និងរបតិបតតិករេសវទូរសពទេនះេឡយី។ 
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របករ ២៖ របតិបតតិករៃនេសវកមមទូទត់ 
២.១ េលកអនកយល់រពមេលីករមិតរបតិបតតិករ និងចំនួនទឹករបក់ែដលនឹងរតូវកំណត់េដយធនគរ និង/ឬធនគរជតិៃនកមពុជកនុងេពលណមួយ 

រមួមន ចំនួនរបតិបតតិករ និងទំហទឹំករបក់ៃនរបតិបតតិករ។ 
២.២ របសិនេបីបញជ ទូទត់ែដលេលកអនកបនបញជូ នេនះ មិនមនទិននន័យរគប់រគន់  ឬមនទិននន័យមិនរបរកតី 

េនះេលកអនកយល់រពមឲយធនគរបដិេសដេលីករេធវរីបតិបតតិករបញជ ទូទត់តមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
២.៣ េលកអនករតូវធនឲយបនេលីករេចញបញជ ទូទត់ជមួយនឹងទិននន័យែដលរតឹមរតូវ។ 

ធនគរនឹងរតូវចត់ទុកថបនបំេពញកតពវកិចចរបស់ខលួនេដយេជគជ័យ និងចប់សពវរគប់ រសបតមបញជ ទូទត់ែដលេលកអនកបនបញជូ ន 
េបីេទះបីជទិននន័យៃនបញជ ទូទត់េសវកមមទូទត់ែដលេលកអនកបនបញជូ នេនះមិនរតឹមរតូវក៏េដយ។ កនុងករណីេនះ 
ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីករទូទត់ខុសេនះេឡយី។ េលកអនកមនសិទធិដក់ពកយបណតឹ ងមកកន់ធនគរ 
េដីមបេីដះរសយបញហ េនះរសបតមេគលករណ៍េដះរសយវវិទរបស់ធនគរ។ េទះបីជយ៉ងណក៏េដយ 
ធនគរមិនធនថពកយបណតឹ ងរបស់េលកអនកនឹងអចេដះរសយបនេដយេជគជ័យ 
ឬទឹករបក់របស់េលកអនកអចនឹងរតូវបងវិលរតលប់ជូនេលកអនកវញិេនះេឡយី។ 

២.៤ កនុងករណីមនករសងសយ័េលីបញជ ទូទត់ ករមិនបនអនុញញ ត ឬភពមិនរតឹមរតូវៃនបញជ ទូទត់ែដលបនេធវីរបតិបតតិករ 
េនះេលកអនកមនកតពវកិចចរតូវជូនដំណឹងដល់ធនគរភល ម។ 

២.៥ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរអនុវតតអរតបតូររបក់របស់ខលួន េដីមបេីធវីរបតិបតតិករបញជ ទូទត់ 
កនុងករណីរបតិបតតិកររតូវបនេធវីេឡងីកនុងរបេភទរូបិយប័ណណេផសងគន ។ 

 
របករ ៣៖ ៃថលេសវ 

មុនេពលបញជូ នរបតិបតតិករេសវកមមទូទត់ េលកអនករតូវដឹងអំពីៃថលេសវសរមប់របតិបតតិករេសវកមមទូទត់ របសិនេបីមន។ 
េលកអនកយល់រពមេលីកៃរមេសវែដលនឹងរតូវកំណត់េដយធនគរ េលីរបតិបតតិករបញជ ទូទត់នីមួយៗែដលេលកអនកបនបញជូ ន។ 

 
របករ ៤៖ ករបដិេសធករទទួលខុសរតូវ 

ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីរពឹតតិករណ៍ ដូចជ (១) ករសងសយ័ ករមិនអនុញញ ត ឬភពមិនរតឹមរតូវៃនករបញជ ទូទត់ 
ែដលបនេធវីេចញពីគណនី ឬឧបករណ៍របស់េលកអនក, (២) ករមិនេធវរីបតិបតតិករ ភពមិនរតឹមរតូវ ឬករពនយរេពលេលីករផតល់ករបញជ ទូទត់ 
ែដលបណត លមកពីកំហុសរបស់េលកអនក ឬករណីមនកំហុស ឬករបងអ ក់របព័នធរបស់ធនគរ ែដលហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ, (៣) 
កំហុស ភពមិនរបរកតី ភពសទួនគន  និង/ឬ ភពផទុយគន ណមួយកនុងករបញជ ទូទត់របស់េលកអនក និង (៤) ករពនយរេពល ករអក់ខន 
ឬករផអ កដំេណីរករណមួយ ែដលបណត លមកពីតតិយជន ែដលេធវីឲយប៉ះពល់ ឬរខំនដល់ដំេណីរកររបស់ធនគរ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវកមមេផទររបក់ 

របករ ១៖ េសវកមមេផទររបក់ 
១.១ េសវកមមេផទររបក់ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរ សរមប់ករេផទរទឹករបក់េនកនុងធនគរ ឬអនតរធនគរ កនុងរសុក និងអនតរជតិ 

ពីអនកេផញីរបក់េទកន់អនកទទួលរបក់តមរយៈគណនីធនគរ ឬមិនែមនគណនីធនគរ រមួមន វងីេវរលុយ (Wing Wei Luy) កូដវងី (Code to 
Wing) េផទររបក់តមសវីស (Swift transfer) ម៉ន់នីរកម (MoneyGram) េវស៉សទឺនញូេនៀន (Western Union) េរៀ (RIA) ញូេនៀនេផរ (UnionPay) 
និងមូលបបទនបរត (Cheque)។  

១.២ តមរយៈករេធវីរបតិបតតិករ ឬេរបីរបស់េសវកមមេផទររបក់ 
េលកអនកយល់រពមភជ ប់កតពវកិចចតមរយៈកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនេលីេសវកមមេផទររបក់េនះ។ 

 
របករ ២៖ េសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 
២.១ េលកអនកអចេធវីរបតិបតតិករេផទររបក់ណមួយ ែដលេលកអនកមនកនុងសមតុលយកនុងមួយរបតិបតតិករ 

របសិនេបីរបតិបតតិករេនះមិនេធវីឲយសមតុលយេនកនុងគណនីរបស់េលកអនកតិចជងសូនយ។ ធនគររកសសិទធិកនុងករបដិេសធនូវរបតិបតតិករណ 
ែដលគម នសមតុលយរគប់រគន់េនកនុងគណនី។ 

២.២ េលកអនកធនអះអងថព័ត៌មនែដលបនផតល់តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី ឬពកយេសនីសំុ គឺជព័ត៌មនពិត រតឹមរតូវ និងេពញេលញ។ 
ធនគរនឹងមិនេធវីករបញជ ក់ពីភពរតឹមរតូវៃនព័ត៌មនែដលេលកអនកបនផតល់តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី ឬពកយេសនីសំុេនះេឡយី។ 
េលកអនកធននឹងផតល់ជូនព័ត៌មន និង/ឬ ឯកសរបែនថមពក់ព័នធនឹងេសវកមមេផទររបក់ របសិនេបីមនករេសនីសំុពីធនគរ 
រមួបញចូ លទងំឯកសរែដលបញជ ក់ពីភពរសបចបប់ៃនរបភពេដីមៃនទឹករបក់ពក់ព័នធនឹងេសវកមមេផទររបក់។ 
កនុងករណីេលកអនកខកខនកនុងករផតល់ឯកសរបែនថម ធនគរមនសិទធិបដិេសធេលីករេធវរីបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់ 
េហយីធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីករបត់បង់ែដលអចេកីតេឡងីពីករបដិេសធេលីករេធវីរបតិបតតិករេផទររបក់ែដលសថិតកនុងករណីបដិេសធ 
ឬខកខនផតល់ព័ត៌មន ឬឯកសរបែនថមេដយេលកអនកេនះេឡយី។ 

២.៣ ធនគររកសសិទធិកនុងករករមិតចំនួនដង និងទំហទឹំករបក់របតិបតតិករ សរមប់េគលករណ៍សុវតថិភព និងអនុេលមតមបទបបញញតតិជធរមន 
និងេគលករណ៍ធនគរ។ 

២.៤  កនុងករណីមនករេធវរីបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់ េដយមិនមនករអនុញញ ត ឬមិនរតឹមរតូវ េលកអនករតូវជូនដំណឹងដល់ធនគរភល ម។ 
២.៥ ធនគរនឹងរបមូលនូវព័ត៌មនផទ ល់ខលួន និងព័ត៌មនឥណទនរបស់េលកអនក រមួមន ព័ត៌មនេនកនុងេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 

និងព័ត៌មនករេផទររបក់របស់េលកអនក េដីមបឲីយធនគរផតល់េសវកមមេផទររបក់ជូនេលកអនក។ តមរយៈករេរបីរបស់េសវកមមេផទររបក់ 
េលកអនកយល់រពមឲយធនគរអចេរបីរបស់ និងបេញចញព័ត៌មនរបស់េលកអនកេទ (១) ៃដគូ 
ឬអនកផតល់េសវកមមែដលមនទំនក់ទំនងជមួយធនគរ កនុងករដំេណីរករតួនទីណមួយ ឬផតល់ជំនួយដល់សកមមភពរបស់ធនគរ (២) 
ភន ក់ងរ អនកេម៉ករ អនករបឹកសរបស់ធនគរ និងបុគគលដៃទេទៀតែដលធនគរបនអនុញញ ត  ឬតរមូវេដយចបប់ឲយបេញចញព័ត៌មនជូន (៣) 
រកុមហុ៊នេម និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធរបស់ធនគរ េរបីរបស់សរមប់របតិបតតិករ និងរដឋបលៃផទកនុង ឬអនកផតល់េសវកមមពក់ព័នធដៃទេទៀត និង (៤) 
តតិយជន ឬភន ក់ងររដឋ ភិបលរសបតមចបប់ៃនរបេទសកមពុជជធរមន។ 

២.៦ េលកអនកយល់ និងរពមេរពៀងឲយធនគរ  ធនគរអនតរករ ី ឬភន ក់ងរ និងសថ ប័នដៃទេទៀត 
អនុវតតអរតបតូររបក់របស់ខលួនសរមប់េធវីរបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់ែដលមនរូបិយប័ណណេផសងគន ។ 

 
របករ ៣៖ ធនគរអនតរករ ី

េដីមបេីធវីករេផទររបក់េទកន់បរេទស ធនគរអចេរជីសេរសីធនគរអនតរករឲីយបនលអបំផុតតមែដលអចេធវីបន តមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
ធនគរអនតរករអីចនឹងគិតកៃរមេសវ ែដលនឹងរតូវកត់េចញពីទឹករបក់ែដលរតូវេផញីជូនអនកទទួល ឬគិតពីេលកអនក។ 
របសិនេបីធនគរអនតរករគិីតកៃរមេសវពីេលកអនក េនះធនគរនឹងេធវីឥណពនធនូវកៃរមេសវេនះពីគណនីរបស់េលកអនក។  

 
របករ ៤៖ ករផអ ក ឬលុបេចលករេផទររបក់ 
៤.១ េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរពនយរេពល ផអ ក ឬលុបេចលេសវកមមេផទររបក់ របសិនេបីធនគរ ឬធនគរអនតរករ ី (របសិនេបីមន) 

រកេឃញីថរបតិបតតិករមនពក់ព័នធនឹងសកមមភពខុសចបប់ ឬបំពនចបប់ និងបទបបញញតតិជតិ និងអនតរជតិ។ 
៤.២ កនុងករណីលុបេចលេសវកមមេផទររបក់ ធនគរនឹងបងវិលទឹករបក់ជូនេលកអនកវញិបនទ ប់ពីទទួលបនទឹករបក់ពីធនគរអនតរករែីតបុ៉េណណ ះ 

(របសិនេបីមន)។ េលកអនកយល់ និងរពមេរពៀងឲយធនគរ និងធនគរអនតរករ ី (របសិនេបីមន) អចគិតកៃរមេសវលុបេចល 
និងកៃរមេសវដៃទេទៀត និងេធវីករអនុវតតអរតបតូររបក់ ែដលអចនឹងមនករែរបរបួលេនកលបរេិចឆទបងវិលទឹករបក់រតលប់វញិេនះ។ 
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៤.៣ កនុងករណីទឹករបក់ែដលបនេផទររតូវបនបងកកេដយករណីបំពនចបប់ណមួយ ទណឌ កមម ដីក ករែណន ំ និងបទបបញញតតិ ែដលតរមូវ 
និងអនុវតតចំេពះយុតត ធិករ បុគគល ឬរកុមហុ៊នជក់លក់េដយរដឋ ភិបលមនសមតថកិចច 
េនះេលកអនកយល់រពមថធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីទំនួលខុសរតូវ ករបត់បង់ ករខូចខត េសហុ៊យ កៃរមេសវ ឬចំណយ 
ែដលេកីតេឡងី ឬពក់ព័នធនឹងករណីែដលមនេរៀបរប់ខងេលី និងករមិនដំេណីរកររបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់េឡយី។     

 
របករ ៥៖ ៃថលេសវ 
៥.១ េលកអនកអចនឹងរតូវគិតៃថលេសវ និងកៃរមេផសងេទៀតសរមប់េសវកមមេផទររបក់។ ៃថលេសវ និងកៃរមេផសងេទៀតនឹងរតូវផតល់ជូន 

និងយល់រពមេដយេលកអនកកនុងអំឡុងេពលេធវីរបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់។ បនទ ប់ពីករបញជ ក់េលីករេធវីរបតិបតតិករេសវកមមេផទររបក់ 
េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគរឥណពនធនូវៃថលេសវ និងកៃរមដៃទេទៀតពីគណនីរបស់េលកអនក របសិនេបីមន។ 

៥.២ សរមប់ករេផទររបក់អនតរជតិ ធនគរនឹងមិនទទួលខុសរតូវេលីពនធ អករ និងចំណយេផសងេទៀតណមួយ 
ែដលអចេកីតមនេនរបេទសដៃទេទៀតពក់ព័នធនឹងករេផទររបក់េនះេឡយី។ 

 
របករ ៦៖ ករបដិេសដករទទួលខុសរតូវរបស់ធនគរ 

ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីករបត់បង់ និងករខូចខត ែដលេកីតេឡងី ឬប៉ះពល់ដល់េលកអនក 
ឬតតិយជនណមួយេដយេហតុខងេរកមេឡយី៖ 
(១)  េលកអនកខកខនកនុងកររកសព័ត៌មនធនគរផទ ល់ខលួនែដលសំខន់ រមួបញចូ លទងំ េឈម ះអនកេរបីរបស់ និងេលខសមង ត់សុវតថិភព 

និងករសមង ត់។ 
(២) េលកអនកខកខនកនុងករផតល់ព័ត៌មនរតឹមរតូវ ែដលតរមូវសរមប់េសវកមមេផទររបក់។ 
(៣) េលកអនកអចេធវីករេផទររបក់េដយសរករមិត    ែដលធនគរកំណត់កនុងេពលណមួយ។ 
(៤) មនបញហ របព័នធេមកនិច របព័នធអគគីសនី និងរបព័នធេផសងេទៀត ករមិនដំេណីរករ ករបងអ ក់ ភពមិនរតឹមរតូវ 

ឬមិនរគប់រគន់ៃនរបព័នធទូរគមនគមន៍ របព័នធកំពយូទ័រ  និងឧបករណ៍េផសងេទៀតរបស់ធនគរ  ឬករតេមលីង ឬរបតិបតតិករៃនរបព័នធ 
ឬឧបករណ៍ទងំេនះ ហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ។ 

(៥) ភពមិនេពញេលញ ឬកំហុសៃនករបញជូ នេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនណមួយ ឬកំហុសៃនករអនុវតតេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 
ែដលបណត លឲយមនករពយរេពល ករបត់បង់ ករចំណយ និងករខូចខតណមួយែដលេកីតេឡងីចំេពះ ឬប៉ះពល់ដល់េលកអនក។ 

(៦)  ករពនយរេពល ករបងអ ក់ ឬករពយួរទុកណមួយែដលបណត លមកពីតតិយជន ែដលេធវីឲយប៉ះពល់ 
ឬរខំនដល់ដំេណីរកររបស់ធនគរ។ 

(៧) កនុងករណីរបធនសកតិ ែដលបណត លឲយធនគរមិនអចេធវីដំេណីរកររបតិបតតិករ ឬផតល់េសវកមមណមួយ េដយផទ ល់ 
ឬេដយរបេយល បងកេឡងីេដយកររតឹតបតឹេដយរដឋ ភិបល ករអនុវតតមិនបនរតឹមរតូវៃននីតិវធីិសរមប់សថ នភពបនទ ន់បងខំ 
ឬករផអ កពណិជជជមួយទីផសរពក់ព័នធណមួយ ចលចលសងគម សកមមភព ឬករគរមមកំែហងេភរវកមម េរគះធមមជតិ សរងគ ម 
បតុកមម និងេហតុករណ៍េផសងេទៀតែដលហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ។  
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កិចចរពមេរពៀងអតិថជនសតីពីលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 

របករ ១៖ លិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង 
១.១ លិខិតធន (Bank Guarantee – BG) សំេដដល់ផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមមមួយរបេភទែដលផតល់េដយធនគរ 

សរមប់ជករធនជលយលកខណ៍អកសរថនឹងបង់របក់ចំនួនជក់លក់ណមួយេទឲយអនកទទួលផល 
របសិនេបីេលកអនកបរជ័យកនុងករបំេពញកតពវកិចចតមកិចចសនយ។ 

១.២ លិខិតឥណទនបរមុង (Standby Letter of Credit – SBLC) សំេដដល់ផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមមមួយរបេភទ ែដលផតល់េដយធនគរ 
សរមប់ជករធនថ នឹងមនករបង់របក់របសិនេបីេលកអនកមនកំហុស។ 

១.៣ េលកអនកយល់រពមេរបីរបស់លិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង ែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
និងេគរពតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីលិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង។ 

 
របករ ២៖ ករេចញលិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង  
២.១ េលកអនករតូវដក់សំេណីជលយលកខណ៍អកសរផលូវករ េដយេរបីសំណំុែបបបទេសនីសំុរបស់ធនគរ ែដលរមួមន៖ 

(១) ព័ត៌មនលមអិតទងំរសុងអំពីអនកទទួលផល។ 
(២) េគលបំណង និងលកខណៈៃនរបតិបតតិករ។ និង 
(៣) ចំនួនទឹករបក់ែដលេសនីសំុ រូបិយប័ណណ និងរយៈេពលមនសុពលភព។ 

២.២ ធនគរអចេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង  បនទ ប់ពីទទួលបនសំណំុែបបបទេសនីសំុែដលបនបំេពញរតឹមរតូវ 
និងឯកសរគរំទែដលទក់ទង។ ករេចញនឹងអនុវតតតមករវយតៃមលឥណទនៃផទកនុង និងដំេណីរករអនុម័តរបស់ធនគរ។ 

២.៣ ករេចញរតូវេគរពតមចបប់ជតិ និងអនតរជតិែដលអចអនុវតតបន រមួទងំបទបបញញតតិពក់ព័នធនឹងករពិន័យផងែដរ។ 
ធនគរអចបដិេសធករេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង  របសិនេបីរបតិបតតិករេនះពក់ព័នធនឹងយុតត ធិករ 
ឬភគីែដលរតូវបនរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនគរអចបដិេសធករេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង  េដយឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន េទះបីជបនទ ប់ពីបនទទួលសំណំុែបបបទេសនីសំុ 
និងរទពយធនេពញេលញេហយីក៏េដយ។ 

 
របករ ៣៖ ៃថលេសវ 
៣.១ េលកអនកយល់រពមបង់ៃថលេសវ កៃរមេជីងសរ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនកំណត់េដយធនគរ សរមប់ករេចញ ករែកែរប 

ករលុបេចល និងកររគប់រគងលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ កៃរមទងំេនះរមួមនៃថលេសវេចញលិខិត ៃថលេសវែកែរប ៃថលឯកសរ 
និងេសវផលូវចបប់ កៃរមធនគរអនតរករ ីពនធែដលតរមូវ និងករចំណយេផសងៗ។ 

៣.២ េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរកត់ៃថលេសវ កៃរមេផសងៗ ឬករទូទត់េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 
េដយផទ ល់ពីរបក់កនុងគណនីរបក់បេញញី ឬគណនីសនសែំដលបនភជ ប់ជមួយលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 
របសិនេបីគណនីេនះមិនមនទឹករបក់រគប់រគន់ 
េលកអនកយល់រពមឲយធនគរកត់របក់ែដលរតូវបង់េនះពីគណនីេផសងេទៀតែដលេលកអនកមនេនធនគរ 
េដយមិនចបំច់មនករយល់រពមបែនថមពីេលកអនកេទៀតេឡយី។ 

៣.៣ ៃថលេសវ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនបង់រចួ មិនអចដកវញិបនេទ េទះបីជលិខិតធន 
ឬលិខិតឥណទនបរមុងមិនរតូវបនេរបីរបស់ក៏េដយ េហយីរតូវបង់ជមុន ឬតមករយល់រពមេផសងេទៀតរបសិនេបីមន។ 

 
របករ ៤៖ កតពវកិចចរបស់េលកអនក 
៤.១ េលកអនករតូវសងរបក់ឲយធនគរសរមប់ករទូទត់ណមួយេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងភល មៗេនេពលមនករទមទរ។ 

របសិនេបីកតពវកិចចទូទត់មិនរតូវបនបំេពញ េនះករទូទត់ែដលេនជំពក់ទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗ 
េហយីអចរតូវេរបីរបស់វធិនករពក់ព័នធនឹងរទពយធន ឬវធិនករអនុេលមភពបែនថមេទៀត។ កនុងករណីកសយ័ធន វធិនតុលករ 
ឬរពឹតតិករណ៍រសេដៀងគន  បំណុលទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗផងែដរ។ 

៤.២ េលកអនកយល់រពម និងរតូវបង់ៃថលេសវ កៃរមេផសងៗ និងកៃរមេជីងសរទងំអស់ រសបតមកលវភិគែដលបនកំណត់េដយធនគរ។ 
៤.៣ េលកអនករតូវផតល់ និងរកសទុករទពយធន ដូចែដលបនតរមូវេដយធនគរ។ ធនគរអចទមទររទពយធនបែនថមរគប់េពល 

េដយែផអកេលីករផល ស់បតូរៃនសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនក។ 
៤.៤ េលកអនករតូវធនថ របតិបតតិករទងំអស់ែដលទក់ទងនឹងលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង រតូវអនុេលមតមចបប់ បទបញជ  

និងបទបបញញតតិពិន័យែដលមនជធរមន រមួទងំចបប់របឆងំនឹងករសមអ តរបក់ (AML) និងកររបយុទធរបឆងំហរិញញបបទនេភរវកមម (CFT)។ 
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៤.៥ េលកអនករតូវជូនដំណឹងមកធនគរឲយបនទន់េពលេវល អំពីករផល ស់បតូរសំខន់ៗៃនសថ នភពហរិញញវតថុ សថ នភពផលូវចបប់ 
ឬរពឹតតិករណ៍ណមួយែដលអចប៉ះពល់ដល់សមតថភពកនុងករបំេពញកតពវកិចចេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីលិខិតធន 
និងលិខិតឥណទនបរមុងេនះ។ 

៤.៦ េលកអនកធនថ ព័ត៌មនទងំអស់ែដលបនផតល់ឲយធនគរទក់ទងនឹងលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង គឺពិតរបកដ េពញេលញ 
និងរតឹមរតូវ។ ករបងហ ញព័ត៌មនមិនពិតណមួយអចបណត លឲយមនករបញច ប់ភល មៗៃនកតពវកិចចរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ៥៖ សំណងករខូចខត 

េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ និងផតល់សំណងឲយធនគរ និងករពរធនគរពីផលប៉ះពល់ែដលេកីតេចញពីសកមមភពទងំអស់ (ផលូវចបប់ 
ឬេរកពីេនះ) ករបត់បង់ ករខូចខត បណតឹ ង ករចំណយ ករទមទរ និងកតពវកិចចរគប់របេភទ ែដលធនគរអចជួបរបទះ ឬរងផលប៉ះពល់ 
េដយសរករេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងតមសំេណីរបស់េលកអនក រមួមន េសហុ៊យ កៃរមេផសងៗ ករចំណយ 
និងកតពវកិចចរគប់របេភទ ែដលធនគរអចទទួលរង ឬទទួលខុសរតូវ ឬ ពក់ព័នធនឹងករទមទរណមួយែដលទក់ទងនឹងករអនុវតត 
ឬករបុ៉នប៉ងអនុវតតលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង េដយភគីណមួយ មិនថករពរេនះរតឹមរតូវ ឬមិនរតឹមរតូវក៏េដយ។ 
កនុងករណីមនអនកេសនីសំុេរចីននក់ (េលកអនក) េនះកតពវកិចចទងំអស់នឹងជកតពវកិចចរមួ និងេដយផទ ល់។ 

 
របករ ៦៖ សិទធិ និងករសេរមចរបស់ធនគរ 
៦.១ ធនគររកសសិទធិេពញេលញកនុងករទទួល ឬបដិេសធសំណំុែបបបទេសនីសំុលិខិតធន 

ឬលិខិតឥណទនបរមុងេដយែផអកេលីករសេរមចចិតតផទ ល់របស់ខលួន។ 
៦.២ ធនគរមនសិទធិផត ច់មុខកនុងករកំណត់ពកយេរបីរបស់ រចនសមព័នធ និងទរមង់ៃនលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 

ធនគរអចបដិេសធករេចញឯកសរែដលមនលកខខណឌ មិនចបស់លស់ មិនអចអនុវតតបន ឬមិនរសបតមសតង់ដរអនតរជតិ (ឧ. UCP 600, 
ISP98, URDG 758)។ 

៦.៣ ធនគរអចទមទរឲយេលកអនកផតល់រទពយធន ដូចជ របក់បរមុង របក់បេញញីមនកលកំណត់ រទពយបញច  ំ ឬលិខិតធនពីតតិយជន 
ឬរទពយធនេផសងេទៀត កនុងរបេភទ និងចំនួនែដលធនគរយល់េឃញីថសមរសប។ ធនគរអចទមទររទពយធនបែនថមរគប់េពល 
របសិនេបីសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនកមនករផល ស់បតូរ។ របេភទ 
និងចំនួនរទពយធននឹងរតូវកំណត់េដយករសេរមចផត ច់មុខរបស់ធនគរ េដយែផអកេលីទំហរំបតិបតតិករ និងបរបិទៃនរបតិបតតិករេនះ។ 

៦.៤ ធនគរមិនមនកតពវកិចចកនុងករយល់រពមេលីសំេណីសំុែកែរប បែនថមរយៈេពល ឬករេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងជថមីេឡយី។ 
សំេណីនីមួយៗនឹងរតូវបនវយតៃមលេឡងីវញិ និងអចមនៃថលេសវបែនថម ឬរតូវករឯកសរថមី។ 

៦.៥ កតពវកិចចរបស់ធនគរេនកនុងករទទួលខុសរតូវេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 
រតូវបនករមិតរតឹមែតលកខខណឌ ែដលមនេនកនុងលិខិតេនះបុ៉េណណ ះ។ ធនគរមិនតរមូវឲយរតួតពិនិតយរបតិបតតិករ 
ឬេផទៀងផទ ត់ភពរតឹមរតូវៃនករទមទររបស់អនកទទួលរបក់េឡយី របសិនេបីឯកសរែដលបនដក់េសនីេគរពតមលកខខណឌ ែដលបនកំណត់។ 

៦.៦ របសិនេបីធនគរបនេធវីករទូទត់េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 
េនះធនគរមនសិទធិទមទររបក់ទងំអស់េនះមកវញិពីេលកអនកភល ម  ៗរមួទងំកររបក់ ៃថលេសវ និងៃថលេសវផលូវចបប់ែដលពក់ព័នធ។ 

៦.៧ ធនគររកសសិទធិកនុងករែកែរបេគលនេយបយៃផទកនុង តរងៃថលេសវ និងនីតិវធីិរបតិបតតិរគប់េពល េដយេគរពតមចបប់ 
និងបទបបញញតតិជធរមន។ 

 
របករ ៧៖ វធិនរគប់រគង 
៧.១ ករេចញ កររបតិបតតិ និងករអនុវតតលិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង នឹងរតូវបនរគប់រគងេដយវធិនអនតរជតិែដលទទួលសគ ល់ 

រមួមនដូចខងេរកម៖ 
(១) លិខិតឥណទនបរមុងរគប់រគងេដយបទបញជ  Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP 600) ឬ 

ISP98 ែដលមនជធរមន។ 
(២) លិខិតធនរគប់រគងេដយចបប់ជតិ និង Uniform Rules for Demand Guarantees (URDG 758) ែដលតរមូវឲយអនុវតត។ 

៧.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករកំណត់ថ វធិនណមួយ (UCP 600, ISP98, URDG 758) នឹងអនុវតតចំេពះឯកសរនីមួយៗ 
េដយែផអកេលីលកខណៈៃនរបតិបតតិករ និងករសេរមចរបស់ភគីពក់ព័នធ។ 

៧.៣ របសិនេបីវធិនែដលរគប់រគង (ឧ. UCP, ISP, URDG) រតូវបនែកែរប ឬេធវីបចចុបបននភពកនុងអំឡុងេពលសុពលភពៃន BG/SBLC 
វធិនែដលបនបញជ ក់េនេពលេចញលិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង នឹងរតូវអនុវតតបនត 
េលីកែលងែតមនករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរេផសងេទៀត។ 
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៧.៤ កនុងករណីមនភពខុសគន រវងខែចងនិងលកខខណឌ េនកនុងកិចចរពមេរពៀងេនះ និងវធិនអនតរជតិដូចែដលបនេរៀបរប់ខងេលី 
វធិនអនតរជតិទងំេនះនឹងរតូវចត់ទុកថអសុពលភពរតឹមែតែផនកែដលមនភពខុសគន េនះ។ 

 
របករ ៨៖ លកខខណឌ ៃនករទមទរ និងករទូទត់ 
៨.១ លិខិតធន និងលិខិតឥណទនបរមុង នឹងអចទូទត់បនេនេពលមនករដក់េសនី៖ 

(១) សំេណីទមទរជលយលកខណ៍អកសរពីអនកទទួលផល ែដលបញជ ក់ថេលកអនកបនបរជ័យកនុងករបំេពញកតពវកិចចរបស់ខលួន។ និង 
(២) ឯកសរេផសងេទៀតែដលបនកំណត់យ៉ងចបស់េនកនុងលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង (ឧ. វក័ិយប័រត 

លិខិតបញជ ក់អំពីករមិនបនបំេពញកតពវកិចចជេដីម)។ 
៨.២ សំេណីទមទររតូវដក់េសនីេនករយិល័យែដលបនកំណត់របស់ធនគរ ឬតមវធីិសរសតែដលបនបញជ ក់កនុងលិខិត (ឧទហរណ៍ SWIFT 

ឬអនកបញជូ ន)។ សំេណីេនះរតូវែតទទួលបនមុន ឬេនៃថងផុតកំណត់ៃន លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 
៨.៣ េលកអនកយល់រពមថសំេណី ឬករទមទរណមួយ ែដលបនដក់េសនីជមួយធនគរ ឬធនគរអនតរករ ី េដយអនកទទួលផលៃនលិខិតធន 

ឬលិខិតឥណទនបរមុង ឬេដយធនគរអនតរករ ី េរកមករធន នឹងរតូវចត់ទុកជភសតុតងចបស់លស់ៃនចំនួនរបក់ែដលរតូវបង់។ សំេណី 
ឬករទមទរេនះនឹងរតូវចត់ទុកថជករបញជ ក់សិទធិរគប់រគន់សរមប់ឲយធនគរ ឬធនគរអនតរករេីធវីករទូទត់ 
េដយមិនចបំច់មនភសតុតងបែនថម ឬករេផទៀងផទ ត់សុពលភពៃនចំនួនរបក់េនះ។ ធនគរ ឬៃដគូធនគរមិនមនកតពវកិចចកនុងករជូនដំណឹង 
ឬេសនីសំុករផតល់សិទធិបែនថមពីេលកអនកេឡយី។ េលកអនកយល់រពមមិនបដិេសធសុពលភពៃនសំេណី ឬករទមទរណមួយេនះេឡយី។ 

៨.៤ េលកអនកក៏យល់រពមមិនសួរន ំ ឬតវ៉េលីសុពលភព ឬភពរសបចបប់ៃនករទូទត់ណមួយែដលេធវីេឡងីេដយធនគរ 
ឬធនគរអនតរករផីងែដរ។ េលកអនកនឹងមិនបដិេសធកតពវកិចចេដយែផអកេលីមូលេហតុថករទូទត់េនះ ឬែផនកណមួយៃនករទូទត់េនះ 
មិនែមនជកតពវកិចចរបស់ធនគរ ឬធនគរអនតរករេីទ ឬមនករពរសមេហតុផល 
ឬមូលេហតុសមេហតុផលកនុងករបដិេសធករទូទត់េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង ឬេដយមូលេហតុេផសងេទៀតណមួយក៏េដយ។ 

៨.៥ េនេពលករទូទត់រតូវបនអនុវតតតមលកខខណឌ ៃនលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 
េលកអនកយល់រពមថកតពវកិចចរបស់ធនគររតូវបនបញច ប់។ 

 
របករ ៩៖ របតិេភគ និងករផតល់សិទធិេលីគណនី 
៩.១ េលកអនកយល់រពមបញច ឯំកសរ និងទំនិញទងំអស់ែដលទទួលបនេរកម ឬពក់ព័នធនឹងលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង  ជ             

របតិេភគ សរមប់កតពវកិចចបចចុបបនន ឬអនគតែដលេលកអនកជំពក់ធនគរ។ ធនគរមនសិទធិកន់កប់ េរបីរបស់ 
ឬទូទត់រទពយទងំេនះេដីមបសីងកតពវកិចចទងំអស់ និងអចអនុវតតវធិនករបែនថមេដីមបធីនកតពវកិចច របសិនេបីយល់ថសមរសប។ 
ករចត់ែចងេនះនឹងេនមនសុពលភព េទះបីឯកសរ ឬទំនិញរតូវបនជំនួស ឬេផទរេចញ េដីមបធីនករករពរបំណុលទងំមូល។ 

៩.២ េលកអនកទទួលសគ ល់សិទធិរបស់ធនគរេនកនុងករកន់កប់ និងចត់ែចងឯកសរ និងទំនិញែដលជរបតិេភគសរមប់ធនបំណុល 
ឬកតពវកិចចណមួយែដលេលកអនកជំពក់េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងេនះ ឬកតពវកិចចេផសងេទៀត។ កនុងករណីែដលមនកំហុស 
ឬករបំពនណមួយ ធនគរអចលក់ េផទរ ឬចត់ែចងទំនិញទងំេនះេដយមិនចបំច់ជូនដំណឹង 
េដយេរបីរបស់របក់ែដលទទួលបនេដីមបសីងបំណុលរហូតដល់រគប់ចំនួន។ របតិេភគ 
និងផលែដលបនមកពីរបតិេភគទងំេនះនឹងរតូវរកសទុកជរបេយជន៍របស់ធនគររហូតដល់កតពវកិចចទងំអស់រតូវបនសង។ 

៩.៣ េលកអនកយល់រពមធនទំនិញែដលទក់ទងនឹងរបតិបតតិករេនះ ជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងែដលរតូវបនទទួលសគ ល់ 
េដយកំណត់ករេផទរធនរ៉ប់រងេនះេទឲយធនគរ ឬបញជ ក់េឈម ះធនគរជអនកទទួលរបក់សំណង។ 
ករទូទត់ធនរ៉ប់រងណមួយែដលេលកអនកទទួលបន រតូវេផញីេទឲយធនគរភល ម  ៗ
េហយីរកសទុកជសិទធិរបស់ធនគររហូតដល់កតពវកិចចេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងេនះ រតូវបនសងទងំរសុង។ 

៩.៤ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរទូទត់របក់កនុងគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀតរបស់េលកអនកែដលមនេនធនគរ 
ឬរបតិេភគេផសងេទៀតែដលបនផតល់ឲយធនគរ មិនថរទពយធនេនះជរបក់បរមុង ឬរបក់បេញញីមនកលកំណត់ 
េដីមបអីនុញញ តឲយធនគរទទួលខុសរតូវចំេពះករទមទរណមួយេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 

៩.៥ េនេពលែដលធនគរទមទរ េលកអនករតូវដក់របក់បរមុងជមួយធនគរភល មៗ េដីមបរ៉ីប់រងកតពវកិចចរបស់ធនគរេរកមលិខិតធន 
ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 

៩.៦ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរកត់របក់ពីគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀត េដីមបទូីទត់សរមប់ករទមទរណមួយែដលបនេធវីចំេពះធនគរ 
េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹងជមុនេទកន់េលកអនក។ 
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៩.៧ ធនគរមនសិទធិេពញេលញកនុងករបែមលងរបក់េទជរបក់េរៀល (KHR) ឬដុលល រអេមរកិ (USD) 
ែដលមនតៃមលសមមូលសរមប់ករទូទត់សងករទមទរទងំអស់ែដលេចញេដយធនគរ ជរូបិយប័ណណបរេទសេនេរកមលិខិតធន 
ឬលិខិតឥណទនបរមុង េដយែផអកេលីអរតបតូររបក់បចចុបបននរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ១០៖ សុពលភព និងករបញច ប់ 
១០.១ លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង នឹងមនសុពលភពចប់ពីៃថងេចញ ឬដូចែដលបនបញជ ក់េនកនុងឯកសរ 

េហយីនឹងេនមនសុពលភពរហូតដល់ៃថងផុតកំណត់ែដលបនបញជ ក់។ របសិនេបីឯកសរេនះមនវធិនបែនថមសុពលភពេដយសវ័យរបវតតិ 
វនឹងបនតសុពលភពជបនតបនទ ប់ េលីកែលងែតធនគរជូនដំណឹងេទអនកទទួលរបក់ 
អំពីករមិនបនតសុពលភពកនុងរយៈេពលជូនដំណឹងែដលបនកំណត់។ 

១០.២ ករបញច ប់មុនអចេកីតេឡងីកនុងករណីដូចខងេរកម៖ (i) េនេពលមនករបងវិលរតឡប់លិខិតចបប់េដីមមកធនគរ (ii) 
េនេពលទទួលបនករបញជ ក់ជលយលកខណ៍អកសរពីអនកទទួលផលថមិនរតូវករលិខិតេនះេទៀតេទ 
ឬទទួលបនលិខិតបញជ ក់ពីអនកទទួលផលែដលបញជ ក់ពីករបញច ប់កតពវកិចចរបស់ធនគរេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង ឬ (iii) 
តមកររពមេរពៀងជលយលកខណ៍អកសររបស់ភគីទងំអស់។ ធនគរក៏រកសសិទធិកនុងករផអ ក 
ឬបញច ប់កតពវកិចចរបស់ខលួនកនុងករណីមនករឆេបក ករបំពនកិចចរពមេរពៀង ឬករហមឃត់េដយបទបបញញតតិចបប់។ 

១០.៣ ករបញច ប់នឹងមិនប៉ះពល់ដល់កតពវកិចចបនតរបស់េលកអនកកនុងករសង និងទទួលខុសរតូវចំេពះធនគរេលីករទូទត់ 
ឬកតពវកិចចណមួយែដលបនេកីតេឡងីមុនេពលបញច ប់េនះេឡយី។ 

១០.៤ កនុងករណីមនរពឹតតិករណ៍របធនសកតិ កតពវកិចចរបស់ធនគរអចរតូវផអ ក បុ៉ែនតរយៈេពលសុពលភពៃន លិខិតធន 
ឬលិខិតឥណទនបរមុងនឹងមិនរតូវបនពនយរេឡយី េលីកែលងែតមនករបញជ ក់ចបស់លស់ណមួយ។ 

១០.៥ កនុងករណីែដលសុពលភពៃនលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង បនចប់េផតីមមុនៃថងេសនីសំុ េលកអនកធនអះអងជូនធនគរថ 
េលកអនកមិនបនបំពនេលីលកខខណឌ ៃនកិចចសនយណមួយែដលបនេធវីជមួយអនកទទួលផលមុនៃថងេសនីសំុេឡយី។ 
េលកអនកក៏យល់រពមទទួលខុសរតូវជំនួស និងករពរធនគរមិនរងផលប៉ះពល់ពីករទមទរ ករខូចខត 
ឬករបត់បង់ណមួយែដលេកីតេឡងីពីករបំពនេលីករធនអះអងេនះ។ ករបងហ ញព័ត៌មនមិនរតឹមរតូវ ឬករបំពនេលីរបករេនះ 
នឹងផតល់សិទធឲិយធនគរបញច ប់លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង និងទមទរករសងរបក់សរមប់ចំនួនែដលបនទូទត់េរកមករធន។ 

 
របករ ១១៖ ករែកែរប និងករលុបេចល 
១១.១ ករែកែរប ឬករលុបេចលលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង រតូវករករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរពីភគីទងំអស់ែដលពក់ព័នធ 

រមួទងំអនកទទួលផលផងែដរ។ 
១១.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករបដិេសធសំេណីសំុែកែរប ឬលុបេចលណមួយេដយ ែផអកតមឆនទ នុសិទធរិបស់ខលួន។ 
១១.៣ ធនគរនឹងបនតរកសរទពយធនទងំអស់ែដលបនដក់ជរទពយធនសរមប់លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង រហូតដល់លិខិតធន 

ឬលិខិតឥណទនបរមុងចបប់េដីមរតូវបនបងវិលេទធនគរេដីមបលុីបេចល 
ឬទទួលបនលិខិតពីអនកទទួលផលែដលបញជ ក់ពីករបញច ប់កតពវកិចចរបស់ធនគរេរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុងេនះ។ 

១១.៤ សរមប់លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង ែដលបនេចញេដយមនៃថងផុតកំណត់េបីកចំហ និង/ឬគម នវធិនសរមប់រយៈេពលទមទរ 
េលកអនកសនយថនឹងបង់កៃរមេជីងសរសរមប់លិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង ចប់ពីៃថងមនសុពលភពរហូតដល់លិខិតធន 
ឬលិខិតឥណទនបរមុងរតូវបនលុបេចល។ េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរកត់របក់ពីគណនីចរនត 
ឬគណនីេផសងេទៀតសរមប់កៃរមេជីងសរែដលទក់ទងនឹងករេចញលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង។ 

 
 
របករ ១១៖ កររបក់ 

កនុងករណីែដលធនគរេធវីករទូទត់េរកមលិខិតធន ឬលិខិតឥណទនបរមុង 
េលកអនករតូវទូទត់សងរបក់ឲយធនគរភល មៗេនេពលមនករទមទរ។ របសិនេបីមិនបនសងតមកលកំណត់ 
ធនគរមនសិទធិកនុងករគិតកររបក់េលីចំនួនរបក់ែដលេនជំពក់ េដយែផអកេលីអរតែដលបនយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរ 
ឬេបីមិនបនបញជ ក់ អរតនឹងអនុវតតតមអរតខចីរបក់បចចុបបននរបស់ធនគរ។ 
កររបក់នឹងចប់េផតីមគិតចប់ពីៃថងដល់កំណត់សងរហូតដល់ករសងរតូវបនទូទត់ទងំរសុង 
េហយីអចគិតបែនថមេរៀងរល់ែខតមេគលនេយបយរបស់ធនគរ និងចបប់ជធរមនរបស់រពះរជណចរកកមពុជ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថជនសតីពីលិខិតឥណទន 

របករ ១៖ លិខិតឥណទន 
១.១ លិខិតឥណទន (Letter of Credit – LC) សំេដដល់ឧបករណ៍ហរិញញវតថុពណិជជកមមមួយរបេភទ 

ែដលេចញេដយធនគរតមសំេណីរបស់េលកអនក េដីមបធីនករទូទត់េទឲយអនកទទួលផល 
េនេពលមនករដក់េសនីឯកសរែដលអនុេលមតមលកខខណឌ តរមូវ ែដលបញជ ក់ពីករដឹកជញជូ ន 
ឬករអនុវតតកតពវកិចចេរកមកិចចសនយពណិជជកមម។ 

១.២ េលកអនកយល់រពមេរបីរបស់លិខិតឥណទន ែដលផតល់ជូនេដយធនគរ និងេគរពតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីលិខិតឥណទន។ 
 
របករ ២៖ ករេចញលិខិតឥណទន 
២.១ េលកអនករតូវដក់សំេណីជលយលកខណ៍អកសរផលូវករ េដយេរបីសំណំុែបបបទេសនីសំុរបស់ធនគរ រមួមន៖  

(១) ព័ត៌មនលមអិតទងំរសុងអំពីអនកទទួលផល។ 
(២) ករពិពណ៌នអំពីទំនិញ/េសវកមម កិចចសនយមូលដឋ ន និងឯកសរែដលពក់ព័នធនឹងរបតិបតតិករ។ 
(៣) ចំនួនទឹករបក់ រូបិយប័ណណ រយៈេពលសុពលភព និងលកខខណឌ ៃនករដឹកជញជូ ន។ និង 
(៤) ឯកសរែដលរតូវករេផសងេទៀត (ឧ. វកិកយប័រត ប័ណណដឹកជញជូ ន វញិញ បនបរតបញជ ក់ពីរបភពទំនិញ)។ 

២.២ ធនគរអចេចញលិខិតឥណទន បនទ ប់ពីទទួលបនសំណំុែបបបទេសនីសំុែដលបនបំេពញរតឹមរតូវ និងឯកសរគរំទែដលពក់ព័នធ 
េដយអនុេលមតមករវយតៃមលឥណទនៃផទកនុង និងដំេណីរករអនុម័តរបស់ធនគរ។ 

២.៣ ករេចញលិខិតឥណទន រតូវេគរពតមចបប់ជតិ និងអនតរជតិែដលអចអនុវតតបន រមួទងំ វធិន UCP 600 
និងបទបបញញតតិពក់ព័នធនឹងទណឌ កមមផងែដរ។ ធនគរអចបដិេសធករេចញលិខិតឥណទនរបសិនេបីរបតិបតតិករេនះពក់ព័នធនឹងយុតត ធិករ 
ឬភគីែដលរតូវបនរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនគរអចបដិេសធករេចញលិខិតឥណទន េដយឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន េទះបីជបនទ ប់ពីបនទទួលសំណំុែបបបទេសនីសំុ 
និងរទពយធនេពញេលញេហយីក៏េដយ។ 

 
របករ ៣៖ ៃថលេសវ 
៣.១ េលកអនកយល់រពមបង់ៃថលេសវ កៃរមេជីងសរ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនកំណត់េដយធនគរ សរមប់ករេចញ ករែកែរប ករចរចរ 

ករបញជ ក់ កររគប់រគង និងករទូទត់លិខិតឥណទន។ កៃរមទងំេនះអចរមួបញចូ ល ដូចជ ៃថលេសវេចញលិខិត ៃថលេសវែកែរប ៃថលេសវរបឹកស 
ៃថលេសវបញជ ក់ ៃថលឯកសរ និងេសវផលូវចបប់ កៃរមធនគរអនតរករ ីពនធែដលតរមូវ និងករចំណយេផសងៗ។ 

៣.២ េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរកត់ៃថលេសវ កៃរមេផសងៗ កៃរមេជីងសរកនុងករេចញលិខិត កៃរមេជីងសរកនុងករទទួលយកឯកសរ 
ឬករទូទត់េរកមលិខិតឥណទន េដយផទ ល់ពីរបក់កនុងគណនីរបក់បេញញី ឬគណនីសនសែំដលបនភជ ប់ជមួយលិខិតឥណទន។ 
របសិនេបីគណនីេនះមិនមនទឹករបក់រគប់រគន់ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរកត់របក់ 
ែដលរតូវបង់េនះពីគណនីេផសងេទៀតែដលេលកអនកមនេនធនគរ េដយមិនចបំច់មនករយល់រពមបែនថមពីេលកអនកេទៀតេឡយី។ 

៣.៣ ៃថលេសវ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនបង់រចួ មិនអចដកវញិបនេទ េទះបីជលិខិតឥណទនមិនរតូវបនេរបីរបស់ក៏េដយ 
េហយីរតូវបង់ជមុន ឬតមករយល់រពមេផសងេទៀតរបសិនេបីមន។ 

 
របករ ៤៖ កតពវកិចចរបស់េលកអនក 
៤.១ េលកអនករតូវបង់ និងទទួលខុសរតូវជំនួសឲយធនគរទងំរសុងសរមប់ចំនួនទងំអស់ែដលបនទូទត់េដយធនគរេនេរកម 

ឬទក់ទងនឹងលិខិតឥណទន និង/ឬ សំេណីទូទត់ណមួយេរកមលិខិតឥណទនភល មៗេនេពលមនករទមទរ 
េដយមិនប៉ះពល់ដល់ខែចងដូចបនេរៀបរប់ខងេលី។ របសិនេបីកតពវកិចចទូទត់មិនរតូវបនបំេពញ 
េនះករទូទត់ែដលេនជំពក់ទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗ េហយីអចរតូវេរបីរបស់វធិនករពក់ព័នធនឹងរទពយធន 
ឬវធិនករអនុេលមភពបែនថមេទៀត។ កនុងករណីកសយ័ធន វធិនតុលករ ឬរពឹតតិករណ៍រសេដៀងគន  
បំណុលទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗផងែដរ។ 

៤.២ េលកអនកយល់រពម និងរតូវបង់ភល មៗនូវកៃរម និងចំណយទងំអស់ែដលបនបង់េដយធនគរ ឬបនកំណត់កតពវកិចចចំេពះធនគរ 
ឬធនគរអនតរករ ី ែដលពក់ព័នធ និង/ឬេកីតេឡងីពីករជូនដំណឹង ករបញជ ក់ ករសង ករមិនេរបីរបស់ ករែកែរបលកខខណឌ ៃនលិខិតឥណទន 
និង/ឬ ករទមទរទក់ទងនឹង លិខិតឥណទន និង/ឬ ទំនិញែដលពក់ព័នធ ឬេដយវធីិណមួយែដលបនេកីតេឡងីកនុងរបតិបតតិករេនះ 
រមួទងំកៃរមេជីងសរែដលទក់ទងនឹងលិខិតឥណទន តមអរតៃថលេសវបចចុបបននរបស់ធនគរ។ 
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៤.៣ េលកអនកយល់រពមថ របសិនេបីលិខិតឥណទន បនបញជ ក់អំពីករដឹកជញជូ នជជំហន ឬករទមទរេនកនុងរយៈេពលជក់លក់ 
េហយីអនកដឹកជញជូ នបរជ័យកនុងករដឹកជញជូ ន ឬករទមទរេរកមលិខិតឥណទន មិនបនេធវីកនុងរយៈេពលកំណត់ េនះករដឹកជញជូ ន 
ឬករទមទរបនទ ប់អចរតូវបនអនុវតតេនកនុងរយៈេពលែដលបនកំណត់ណមួយ 
េហយីធនគរអចអនុវតតករទូទត់/សំេណីទូទត់េនះតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន េដយមិនចបំច់មនករជូនដំណឹងេទកន់េលកអនកេឡយី។ 

៤.៤ េលកអនករតូវផតល់ និងរកសទុករទពយធន ដូចែដលតរមូវេដយធនគរ។ ធនគរអចទមទររបតិេភគបែនថមរគប់េពល 
េដយែផអកេលីករផល ស់បតូរៃនសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនក។ េលកអនកយល់រពមេធវីសកមមភពចបំច់នន 
េដីមបធីនឲយបនថរទពយធនបែនថមេនះមនរបសិទធភពអចអនុវតតបន តមករទមទររបស់ធនគរ។ 

៤.៥ េលកអនករតូវធនថ របតិបតតិករទងំអស់ែដលទក់ទងនឹងលិខិតឥណទន រតូវអនុេលមតមចបប់ បទបញជ  
និងបទបបញញតតិពិន័យែដលមនជធរមន រមួទងំចបប់របឆងំនឹងករសមអ តរបក់ (AML) និងកររបយុទធរបឆងំហរិញញបបទនេភរវកមម (CFT)។ 

៤.៦ េលកអនករតូវជូនដំណឹងមកធនគរឲយបនទន់េពលេវល អំពីករផល ស់បតូរសំខន់ៗៃនសថ នភពហរិញញវតថុ សថ នភពផលូវចបប់ 
ឬរពឹតតិករណ៍ណមួយែដលអចប៉ះពល់ដល់សមតថភពកនុងករបំេពញកតពវកិចចេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីលិខិតឥណទនេនះ។ 

៤.៧ េលកអនកធនថ ព័ត៌មនទងំអស់ែដលបនផតល់ឲយធនគរទក់ទងនឹងលិខិតឥណទន គឺពិតរបកដ េពញេលញ និងរតឹមរតូវ 
េហយីេលកអនករតូវករពរធនគរពីករទទួលខុសរតូវណមួយែដលេកីតេឡងី េដយសរករបងហ ញព័ត៌មនមិនពិតេនះ។ 

៤.៨ កនុងករណីែដលមនករេចញលិខិតធនដឹកជញជូ នេរកមលិខិតឥណទន អនកេសនីសំុរតូវផតល់នូវប័ណណដឹកជញជូ នចបប់េដីម (Bill of Lading) 
និងទមទរសំណងៃនលិខិតធនដឹកជញជូ នេដីមេនះ េដីមបឲីយធនគរអនុវតតករលុបេចលលិខិតធនដឹកជញជូ នេនះ។ 

 
របករ ៥៖ សំណងករខូចខត 
៥.១ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ និងផតល់សំណងឲយធនគរ និងករពរធនគរពីផលប៉ះពល់ែដលេកីតេចញពីសកមមភពទងំអស់ (ផលូវចបប់ 

ឬេរកពីេនះ) ករបត់បង់ ករខូចខត បណតឹ ង ករចំណយ ករទមទរ និងកតពវកិចចរគប់របេភទ ែដលធនគរអចជួបរបទះ ឬរងផលប៉ះពល់ 
េដយសរករេចញលិខិតឥណទន តមសំេណីរបស់េលកអនក រមួមន េសហុ៊យ កៃរមេផសងៗ ករចំណយ និងកតពវកិចចរគប់របេភទ 
ែដលធនគរអចទទួលរង ឬទទួលខុសរតូវ ឬពក់ព័នធនឹងករទមទរណមួយែដលទក់ទងនឹងករអនុវតត ឬករបុ៉នប៉ងអនុវតតលិខិតឥណទន 
េដយភគីណមួយ មិនថករពរេនះរតឹមរតូវ ឬមិនរតឹមរតូវក៏េដយ។ កនុងករណីមនអនកេសនីសំុេរចីននក់ (េលកអនក) 
េនះកតពវកិចចទងំអស់នឹងជកតពវកិចចរមួ និងេដយផទ ល់។ 

៥.២ េដយពិចរណថ ធនគរយល់រពមអនុវតតតមករែណនតំមទូរសពទ និង/ឬ សរេអឡចិរតូនិក  ពក់ព័នធនឹងសំណំុែបបបទេសនីសំុ 
និងលិខិតឥណទន េដយមិនេធវីករេផទៀងផទ ត់ជមួយេលកអនក 
ឬសំណំុែបបបទេសនីសំុេដីមរបស់អតិថិជនែដលរតូវបនេផញីមកធនគរជបនតបនទ ប់ 
ឬករបញជ ក់ជលយលកខណ៍អកសររបស់េលកអនកចំេពះសំណំុែបបបទេសនីសំុេនះ េលកអនកសនយថនឹងទទួលខុសរតូវជំនួស 
និងករពរធនគរពីផលប៉ះពល់ពីកតពវកិចច បណតឹ ង ករទមទរ សកមមភព ដំេណីរករ ករបត់បង់ ករទូទត់ 
(រមួទងំករទូទត់េរកមលិខិតឥណទន) ចំណយ និងកតពវកិចចេផសងេទៀតរគប់របេភទែដលធនគរអចជួបរបទះ កនុងករអនុវតតសិទធិេនះ។ 
េលកអនកសនយថនឹងមិនបតឹង ឬទមទរ ឬចប់េផតីមដំេណីរករនីតិវធីិណមួយរបឆងំនឹងធនគរសរមប់ករបត់បង់ 
ឬកតពវកិចចមួយែដលេលកអនកអចជួបរបទះេដយសរធនគរអនុវតតតមេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន រមួទងំករបត់បង់ 
ឬករខូចខតែដលេកីតេឡងីពីករអនុវតតតមករែណន ំ ែដលបនផតល់េដយភគីែដលអះអងថជេលកអនក ឬជអនកតំណងរបស់េលកអនក 
ឬជបុគគលិករបស់េលកអនកេឡយី។ 

 
របករ ៦៖ សិទធិ និងឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ 
៦.១ ធនគររកសសិទធិេពញេលញកនុងករទទួល ឬបដិេសធសំណំុែបបបទេសនីសំុលិខិតឥណទន េដយែផអកេលីករឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
៦.២ ធនគរមនសិទធិផត ច់មុខកនុងករកំណត់ពកយេរបីរបស់ រចនសមព័នធ និងទរមង់ៃនលិខិតឥណទន។ 

ធនគរអចបដិេសធករេចញឯកសរែដលមនលកខខណឌ មិនចបស់លស់ មិនអចអនុវតតបន ឬមិនរសបតមសតង់ដរអនតរជតិ (ឧ. UCP 
600)។ 

៦.៣ ធនគរអចទមទរឲយេលកអនកផតល់របតិេភគ ដូចជ របក់បរមុង របក់បេញញីមនកលកំណត់ រទពយបញច  ំ ឬលិខិតធនពីតតិយជន 
ឬរទពយធនេផសងេទៀត កនុងរបេភទ និងចំនួនែដលធនគរយល់េឃញីថសមរមយសរមប់ករេចញលិខិតឥណទន។ 
ធនគរអចទមទររបតិេភគបែនថមរគប់េពល របសិនេបីសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនកមនករផល ស់បតូរ។ របេភទ 
និងទំហរំបតិេភគ នឹងរតូវកំណត់េដយឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ េដយែផអកេលីទំហរំបតិបតតិករ និងបរបិទៃនរបតិបតតិករេនះ។ 

៦.៤ ធនគរមិនមនកតពវកិចចកនុងករយល់រពមេលីសំេណីសំុែកែរប បែនថមរយៈេពល ឬេចញលិខិតឥណទនជថមីេឡយី។ សំេណី
នីមួយៗនឹងរតូវបនវយតៃមលេឡងីវញិ និងអចមនៃថលេសវបែនថម ឬរតូវករឯកសរថមី។ 
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៦.៥ ធនគរ និងធនគរអនតរករមិីនទទួលខុសរតូវចំេពះភពខុសគន ៃនករពណ៌នទំនិញ គុណភព ឬតៃមលៃនទំនិញ ភពពិតរបកដៃនឯកសរ 
កំហុសកនុងករេផញីសរ ឬកំហុសេដយតតិយជនេឡយី។ សកមមភពណមួយែដលបនអនុវតតេរកមលិខិតឥណទន 
ឬឯកសរែដលទក់ទងនឹងលិខិតឥណទន នឹងមនសុពលភព និងមិនបេងកីតកតពវកិចចេលីធនគរ ឬធនគរអនតរករេីទ។ 

៦.៦ េលកអនកយល់រពមថ ធនគរមិនមនកតពវកិចចណមួយចំេពះេលកអនកចំេពះករបត់បង់ 
ឬករខូចខតណមួយែដលេលកអនកបនជួបរបទះេដយផទ ល់ ឬេដយរបេយល ែដលេកីតេឡងី 
ឬទក់ទងនឹងករផតល់របឹកសដំបូងរបស់ធនគរអំពីករខុសគន  ឬករមិនអនុេលមតមលកខខណឌ េឡយី។ 

៦.៧ កតពវកិចចរបស់ធនគរេនកនុងករទទួលខុសរតូវេរកមលិខិតឥណទន រតូវបនករមិតរតឹមែតលកខខណឌ ែដលមនេនកនុងលិខិតេនះបុ៉េណណ ះ។ 
ធនគរមិនតរមូវឲយរតួតពិនិតយរបតិបតតិករេគលេឡយី។ 

៦.៨ របសិនេបីធនគរបនេធវីករទូទត់េរកមលិខិតឥណទន េនះធនគរមនសិទធិទមទររបក់ទងំអស់េនះមកវញិពីេលកអនកភល មៗ 
រមួទងំកររបក់ ៃថលេសវ និងៃថលេសវផលូវចបប់ែដលពក់ព័នធ។ 

៦.៩ ធនគររកសសិទធិកនុងករែកែរបេគលនេយបយៃផទកនុង តរងៃថលេសវ និងនីតិវធីិរបតិបតតិរគប់េពល េដយេគរពតមចបប់ 
និងបទបបញញតតិជធរមន។ 

៦.១០ េលកអនកយល់រពមេដយមិនអចបដិេសធបនឲយធនគរ និងមរនតីរបស់ធនគរ បងហ ញព័ត៌មនគណនីរបស់េលកអនកេដយវធីិណមួយក៏េដយ 
រមួមន ព័ត៌មនលមអិតអំពីេសវឥណទន រទពយធន សមតុលយឥណទន និងរបក់បេញញីជមួយធនគរ េទឲយ៖ (១) និយត័ករ 
ឬអជញ ធរណមួយ (២) អនកទទួលសិទធិបនតរបស់ធនគរ ឬអនកចូលរមួេផសងេទៀតកនុងករអនុវតតសិទធិ និង/ឬ 
កតពវកិចចរបស់ធនគរទក់ទងនឹងេសវឥណទនរបស់េលកអនក (៣) អនកធន ឬអនកផតល់រទពយធន និងភន ក់ងរ 
ឬអនកអនុវតតករងរឯករជយរបស់ធនគរ និង (៤) រកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងណមួយែដលបនធនសរមប់សំណំុែបបបទេសនីសំុេនះ។ 

 
របករ ៧៖ វធិនរគប់រគង 
៧.១ ករេចញ កររបតិបតតិ និងករអនុវតតលិខិតឥណទន នឹងរតូវបនរគប់រគងេដយវធិន Uniform Customs and Practice for Documentary 

Credits (UCP 600) េលីកែលងែតមនករបញជ ក់េផសងេទៀត។ 
៧.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករកំណត់វធិនែដលអចអនុវតតបន េដយែផអកេលីរបតិបតតិករ និងភគីែដលពក់ព័នធ។ 
៧.៣ របសិនេបីវធិន UCP 600 រតូវបនែកែរប ឬេធវីបចចុបបននភពកនុងអំឡុងេពលសុពលភពៃនលិខិតឥណទន 

វធិនែដលបនបញជ ក់េនេពលេចញលិខិតឥណទននឹងរតូវអនុវតតបនត េលីកែលងែតមនករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរេផសងេទៀត។ 
៧.៤ កនុងករណីមនភពខុសគន រវងខែចង និងលកខខណឌ េនកនុងកិចចរពមេរពៀងេនះ និងវធិន UCP 600 េនះ វធិន UCP 600 

នឹងរតូវចត់ទុកថអសុពលភពរតឹមែតែផនកែដលមនភពខុសគន េនះ។ 
 
របករ ៨៖ លកខខណឌ ៃនករទមទរ និងករទូទត់ 
៨.១ េលកអនកយល់រពមថសំេណី ឬករទូទត់ណមួយែដលបនដក់េសនីជមួយធនគរ ឬធនគរអនតរករេីទអនកទទួលផលៃនលិខិតឥណទន 

ឬេដយធនគរអនតរករេីរកមករបញជ ក់របស់លិខិតឥណទន សរមប់ករទូទត់ចំនួនរបក់ណមួយែដលរតូវបង់ 
នឹងរតូវចត់ទុកជភសតុតងចបស់ លស់ៃនចំនួនរបក់ែដលរតូវបង់ និងអចទូទត់បន។ សំេណី 
ឬករទមទរេនះនឹងរតូវចត់ទុកថជករបញជ ក់សិទធិរគប់រគន់សរមប់ឲយធនគរ ឬធនគរអនតរករេីធវីករទូទត់ 
េដយមិនចបំច់មនភសតុតងបែនថម ឬករេផទៀងផទ ត់សុពលភពៃនចំនួនរបក់េនះ។ ធនគរ 
ឬធនគរអនតរករមិីនមនកតពវកិចចកនុងករជូនដំណឹង ឬេសនីសំុករផតល់សិទធិបែនថមពីេលកអនកេឡយី។ 
េលកអនកយល់រពមមិនបដិេសធសុពលភពៃនសំេណី ឬករទមទរណមួយេនះេឡយី។ 

៨.២ េលកអនកក៏យល់រពមមិនសួរន ំ ឬតវ៉នឹងសុពលភព ឬភពរសបចបប់ៃនករទូទត់ណមួយែដលេធវីេឡងីេដយធនគរ 
ឬធនគរអនតរករេីនះេទ។ េលកអនកនឹងមិនបដិេសធកតពវកិចចេដយែផអកេលីមូលេហតុថករទូទត់េនះ ឬែផនកណមួយៃនករទូទត់េនះ 
មិនែមនជកតពវកិចចរបស់ធនគរ ឬធនគរអនតរករេីទ ឬមនករពរសមេហតុផល 
ឬមូលេហតុសមេហតុផលកនុងករបដិេសធករទូទត់េរកមលិខិតឥណទន ឬេដយមូលេហតុេផសងេទៀតណមួយក៏េដយ។ 

៨.៣ េនេពលករទូទត់រតូវបនអនុវតតតមលកខខណឌ ៃនលិខិតឥណទន កតពវកិចចរបស់ធនគររតូវបនបញច ប់។ 
 
របករ ៩៖ របតិេភគ និងករផតល់សិទធិេលីគណនី 
៩.១ េលកអនកយល់រពមបញច ឯំកសរ និងទំនិញទងំអស់ែដលទទួលបនេរកម ឬពក់ព័នធនឹងលិខិតឥណទន ជរទពយធនសរមប់កតពវកិចចបចចុបបនន 

ឬអនគតែដលេលកអនកជំពក់ធនគរ។ ធនគរមនសិទធិកន់កប់ េរបីរបស់ ឬទូទត់រទពយទងំេនះេដីមបសីងកតពវកិចចទងំអស់ 
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និងអចអនុវតតវធិនករបែនថមេដីមបធីនកតពវកិចច របសិនេបីយល់ថសមរសប។ ករចត់ែចងេនះនឹងេនមនសុពលភព េទះបីឯកសរ 
ឬទំនិញរតូវបនជំនួស ឬេផទរេចញ េដីមបធីនករករពរបំណុលទងំមូល។ 

៩.២ េលកអនកទទួលសគ ល់សិទធិរបស់ធនគរេនកនុងករកន់កប់ និងចត់ែចងឯកសរ និងទំនិញែដលជរបតិេភគសរមប់ធនបំណុល 
ឬកតពវកិចចណមួយែដលេលកអនកជំពក់េរកមលិខិតឥណទនេនះ ឬកតពវកិចចេផសងេទៀត។ កនុងករណីែដលមនកំហុស ឬករបំពនណមួយ 
ធនគរអចលក់ េផទរ ឬចត់ែចងទំនិញទងំេនះេដយមិនចបំច់ជូនដំណឹង 
េដយេរបីរបស់របក់ែដលទទួលបនេដីមបសីងបំណុលរហូតដល់រគប់ចំនួន។ ទំនិញ 
និងរបក់ចំណូលទងំេនះនឹងរតូវរកសទុកជសិទធិរបស់ធនគររហូតដល់កតពវកិចចទងំអស់រតូវបនសង។ 

៩.៣ េលកអនកយល់រពមធនទំនិញែដលទក់ទងនឹងរបតិបតតិករេនះ ជមួយរកុមហុ៊នធនរ៉ប់រងែដលរតូវបនទទួលសគ ល់ 
េដយកំណត់ករេផទរធនរ៉ប់រងេនះេទឲយធនគរ ឬបញជ ក់េឈម ះធនគរជអនកទទួលរបក់សំណង។ 
ករទូទត់ធនរ៉ប់រងណមួយែដលេលកអនកទទួលបន រតូវេផញីេទឲយធនគរភល ម  ៗ
េហយីរកសទុកជសិទធិរបស់ធនគររហូតដល់កតពវកិចចេរកមលិខិតឥណទនរតូវបនសងទងំរសុង។ 

៩.៤ េលកអនកក៏យល់រពមេលីលកខខណឌ ដូចខងេរកម៖ 
(១) េលកអនកយល់រពមផតល់ឯកសរដឹកជញជូ ន និងឯកសរេផទរសិទធិ ឬករទទួលទំនិញពីតតិយជន េដីមបដីក់ធនជូនធនគរ 

ដូចែដលបនតរមូវេរកមឯកសរឥណទន។ 
(២) េលកអនកធនថ េលកអនកគឺជមច ស់ែតមន ក់គត់ ៃនទំនិញ បនទ ប់ពីករដឹកជញជូ នៃនទំនិញេរកមកិចចសនយមូលដឋ ន 

េហយីនឹងអនុវតតវធិនករចបំច់េដីមបអីះអងពីកមមសិទធិរបស់ខលួនចំេពះអនកដឹកជញជូ ន និងតតិយជនេផសងេទៀតកនុងនមធនគរ។ 
(៣) េលកអនកមិនរតូវបេងកីតកតពវកិចច ឬេបះបង់ទំនិញទងំអស់ ឬមួយែផនក េរកមកិចចសនយមូលដឋ ន 

េដយគម នករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរពីធនគរេឡយី។ 
(៤) េលកអនកយល់រពមែតងតងំធនគរ និងមរនតីរបស់ធនគរែដលទទួលបនទុកគណនីរបស់េលកអនកជភន ក់ងររបស់េលកអនក 

េដីមបអីនុវតត និងផតល់ឯកសរទងំអស់ និងេធវីសកមមភពទងំអស់ែដលធនគរ ឬមរនតីេនះយល់ថសមរសប 
េដីមបបីេងកីតអនុភពេលីសិទធិរបតិេភគ ឬសរមប់អនុវតតសិទធិណមួយេរកមកិចចរពមេរពៀងេនះ រមួទងំករេផទរទំនិញេទឲយអនកទិញ។ 

៩.៥ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរទូទត់របក់កនុងគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀតរបស់េលកអនកែដលមនេនធនគរ 
ឬរទពយធនេផសងេទៀតែដលបនផតល់ឲយធនគរ មិនថរទពយធនេនះជរបក់បរមុង ឬរបក់បេញញីមនកលកំណត់ 
េដីមបអីនុញញ តឲយធនគរទទួលខុសរតូវចំេពះករទមទរណមួយេរកមលិខិតឥណទន។ 

៩.៦ េនេពលែដលធនគរទមទរ េលកអនករតូវដក់របក់បរមុងជមួយធនគរភល មៗ េដីមបរ៉ីប់រងកតពវកិចចរបស់ធនគរេរកមលិខិតឥណទន។ 
៩.៧ េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគរកត់របក់ពីគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀត 

េដីមបទូីទត់សរមប់ករទមទរណមួយែដលបនេធវីចំេពះធនគរេរកមលិខិតឥណទន េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹងជមុនេទកន់េលកអនក។ 
៩.៨ ធនគរមនសិទធិេពញេលញកនុងករបែមលងរបក់េទជរបក់េរៀល (KHR) ឬដុលល រអេមរកិ (USD) 

ែដលមនតៃមលសមមូលសរមប់ករទូទត់សងករទមទរទងំអស់ែដលេចញេដយធនគរ ជរូបិយប័ណណបរេទសេនេរកមលិខិតឥណទន 
េដយេដយែផអកេលីអរតបតូររបក់បចចុបបននរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ១០៖ សុពលភព និងករបញច ប់ 
១០.១ លិខិតឥណទន  នឹងមនសុពលភពចប់ពីៃថងេចញ ឬដូចែដលបនបញជ ក់េនកនុងឯកសរ 

េហយីនឹងេនមនសុពលភពរហូតដល់ៃថងផុតកំណត់ែដលបនបញជ ក់។ របសិនេបីឯកសរេនះមនវធិនបែនថមសុពលភពេដយសវ័យរបវតតិ 
វនឹងបនតសុពលភពជបនតបនទ ប់ េលីកែលងែតធនគរជូនដំណឹងេទអនកទទួលរបក់ 
អំពីករមិនបនតសុពលភពកនុងរយៈេពលជូនដំណឹងែដលបនកំណត់។ 

១០.២ ករបញច ប់មុនអចេកីតេឡងីកនុងករណីដូចខងេរកម៖ (១) េនេពលទទួលបនករបញជ ក់ជលយលកខណ៍
អកសរពីអនកទទួលផលថមិនរតូវករលិខិតឥណទនេនះេទៀត ឬ (ii) តមកររពមេរពៀងជលយលកខណ៍អកសររបស់ភគីទងំអស់។ 
ធនគរក៏រកសសិទធិកនុងករផអ ក ឬបញច ប់កតពវកិចចរបស់ខលួនកនុងករណីមនករឆេបក ករបំពនកិចចរពមេរពៀង 
ឬករហមឃត់េដយបទបបញញតតិចបប់។ 

១០.៣ ករបញច ប់នឹងមិនប៉ះពល់ដល់កតពវកិចចបនតរបស់េលកអនកកនុងករសង និងទទួលខុសរតូវចំេពះធនគរេលីករទូទត់ 
ឬកតពវកិចចណមួយែដលបនេកីតេឡងីមុនេពលបញច ប់េនះេឡយី។ 

១០.៤ កនុងករណីមនរពឹតតិករណ៍របធនសកតិ កតពវកិចចរបស់ធនគរអចរតូវផអ ក បុ៉ែនតរយៈេពលសុពលភពៃន 
លិខិតឥណទននឹងមិនរតូវបនពនយរេឡយី េលីកែលងែតមនករបញជ ក់ចបស់លស់ណមួយ។ 

របករ ១១៖ ករែកែរប និងករលុបេចល 
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១១.១ ករែកែរប ឬករលុបេចលលិខិតឥណទន រតូវករករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរពីភគីទងំអស់ែដលពក់ព័នធ 
រមួទងំអនកទទួលផលផងែដរ។ 

១១.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករបដិេសធសំេណីសំុែកែរប ឬលុបេចលណមួយេដយែផអកតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
១១.៣ ធនគរនឹងបនតរកសរទពយធនទងំអស់ែដលបនដក់ជរទពយធនសរមប់លិខិតឥណទន រហូតដល់ លិខិតឥណទនេនះរតូវបនលុបេចល។ 
 
របករ ១២៖ កររបក់ 

របសិនេបីេលកអនកបរជ័យកនុងករសងរបក់ឲយធនគរ សរមប់ករទូទត់ណមួយែដលបនេធវីេឡងីេរកមលិខិតឥណទន 
ធនគរមនសិទធិកនុងករគិតកររបក់េលីចំនួនរបក់ែដលេនសល់ េដយែផអកេលីអរតែដលបនយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរ 
ឬេបីមិនបនបញជ ក់ អរតនឹងអនុវតតតមអរតខចីរបក់បចចុបបននរបស់ធនគរ។ កររបក់នឹងចប់េផតីមគិតចប់ពីៃថងដល់កំណត់សង និង/ឬ 
សំេណីទូទត់ណមួយេរកមលិខិតឥណទន រហូតដល់ករសងរតូវបនទូទត់ទងំរសុង 
េហយីអចគិតបែនថមេរៀងរល់ែខតមេគលនេយបយរបស់ធនគរ និងចបប់ជធរមនរបស់រពះរជណចរកកមពុជ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និងេសវជួញដូរឯកសរ 
របករ ១៖ េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ / េសវជួញដូរឯកសរ 
១.១  េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ (Documentary Collection - DC) 

សំេដដល់ផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមមមួយរបេភទែដលផតល់េដយធនគរ ែដលេលកអនក (អនកលក់ ឬអនកនេំចញ) 
របគល់ភរកិចចៃនកររបមូលករទូទត់សរមប់ទំនិញេទឲយធនគរ េហយីធនគរបញជូ នឯកសរដឹកជញជូ នេទធនគររបស់អនកទិញ ឬអនកនចូំល 
រមួជមួយនឹងេសចកដីែណនអំំពីករទូទត់។ 

១.២  េសវជួញដូរឯកសរ សំេដដល់ផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមមមួយរបេភទែដលផតល់េដយធនគរ ែដលធនគរទូទត់របក់ជមុនេទេលកអនក 
(អនកលក់ ឬអនកនេំចញ) េដយែផអកេលីឯកសរែដលអនុេលមតមលិខិតឥណទន (LC) ែដលេរបីរបស់ជរទពយធន។ 

១.៣  េលកអនកយល់រពមេរបីរបស់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និងេសវជួញដូរឯកសរ ែដលផតល់ជូនេដយធនគរ 
និងេគរពតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និងេសវជួញដូរឯកសរ។ 

 
របករ ២៖ ករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និងេសវជួញដូរឯកសរ 
២.១ េលកអនករតូវដក់សំេណីជលយលកខណ៍អកសរផលូវករ េដយេរបីសំណំុែបបបទេសនីសំុរបស់ធនគរែដលរមួមន៖ 

(១) ព័ត៌មនលមអិតទងំរសុងអំពីអនកទទួលផល។ 
(២) ករពិពណ៌នអំពីទំនិញ/េសវកមម កិចចសនយមូលដឋ ន និងឯកសរែដលពក់ព័នធនឹងរបតិបតតិករ។ 
(៣) ចំនួនទឹករបក់ រូបិយប័ណណ លកខខណឌ ទូទត់ េសចកដីែណនសំតីពីេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និង 
(៤) ឯកសរពក់ព័នធេផសងេទៀត (ឧ. រូបិយណតតិ វក័ិយប័រតទំនិញ ប័ណណដឹកជញជូ ន ប័ណណបញជ ឲយរបគល់ទំនិញ 

វញិញ បនបរតបញជ ក់ពីរបភពទំនិញ េគលករណ៍/វញិញ បនបរតធនរ៉ប់រង)។ 
២.២ ធនគរអចផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ បនទ ប់ពីទទួលបនសំណំុែបបបទេសនីសំុែដលបនបំេពញរតឹមរតូវ 

និងឯកសរគរំទែដលពក់ព័នធ។ ករផតល់េសវេនះនឹងអនុវតតតមករវយតៃមលឥណទនៃផទកនុង និងដំេណីរករអនុម័តរបស់ធនគរ។ 
២.៣ ករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសររតូវេគរពតមចបប់ជតិ និងអនតរជតិែដលអចអនុវតតបន 

រមួទងំបទបបញញតតិពក់ព័នធនឹងករពិន័យផងែដរ។ ធនគរអចបដិេសធករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
របសិនេបីរបតិបតតិករេនះពក់ព័នធនឹងយុតត ធិករ ឬភគីែដលរតូវបនរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនគរអចបដិេសធករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន 
េទះបីជបនទ ប់ពីបនទទួលសំណំុែបបបទេសនីសំុេពញេលញេហយីក៏េដយ។ 

 
របករ ៣៖ ៃថលេសវ 
៣.១ េលកអនកយល់រពមបង់ៃថលេសវ កៃរមេជីងសរ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនកំណត់េដយធនគរ សរមប់ករផតល់េសវ ករែកែរប 

ករលុបេចល និងកររគប់រគងេទេលីករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ។ កៃរមទងំេនះអចរមួមន 
ៃថលេសវេចញលិខិត ៃថលេសវែកែរប ៃថលឯកសរ និងេសវផលូវចបប់ កៃរមធនគរអនតរករ ីពនធែដលតរមូវ និងករចំណយេផសងៗ។ 

៣.២ េលកអនកអនុញញ តឲយធនគរកត់ៃថលេសវ កៃរមេផសងៗ ឬករទូទត់េរកមេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
េដយផទ ល់ពីទឹករបក់ែដលមនេនកនុងគណនីរបក់បេញញី ឬគណនីសនសែំដលបនភជ ប់ជមួយេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
និងេសវជួញដូរឯកសរ។ របសិនេបីគណនីេនះមិនមនទឹករបក់រគប់រគន់ 
េលកអនកយល់រពមឲយធនគរកត់របក់ែដលរតូវបង់េនះពីគណនីេផសងេទៀតែដលេលកអនកមនេនធនគរ 
េដយមិនចបំច់មនករយល់រពមបែនថមពីេលកអនក។ 

៣.៣ ៃថលេសវ និងកៃរមេផសងៗទងំអស់ែដលបនបង់រចួ មិនអចដកវញិបនេទ េទះបីជករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
ឬេសវជួញដូរឯកសរមិនរតូវបនេរបីរបស់ក៏េដយ េហយីរតូវបង់ជមុន ឬតមករយល់រពមេផសងេទៀតរបសិនេបីមន។ 

 
របករ ៤៖ កតពវកិចចរបស់េលកអនក 
៤.១ េលកអនករតូវសងរបក់ឲយធនគរសរមប់ករទូទត់ 

ឬករផតល់កមចីជមុនណមួយែដលបនេកីតេឡងីេរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
ឬេសវជួញដូរឯកសរភល មៗេនេពលមនករទមទរ។ របសិនេបីកតពវកិចចទូទត់មិនរតូវបនបំេពញ 
េនះករទូទត់ែដលេនជំពក់ទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗ េហយីអចរតូវេរបីរបស់វធិនករពក់ព័នធនឹងរទពយធន 
ឬវធិនករអនុេលមភពបែនថមេទៀត។ កនុងករណីកសយ័ធន វធិនតុលករ ឬរពឹតតកិរណ៍រសេដៀងគន  
បំណុលទងំអស់នឹងរតូវដល់កំណត់សងភល មៗផងែដរ។ 
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៤.២ េលកអនកយល់រពម និងរតូវបង់ៃថលេសវ កៃរមេផសងៗ និងកៃរមេជីងសរទងំអស់ រសបតមកលវភិគែដលបនកំណត់េដយធនគរ។ 
៤.៣ េលកអនករតូវផតល់ និងរកសទុករទពយធន ដូចែដលតរមូវេដយធនគរ។ ធនគរអចទមទររទពយធនបែនថមរគប់េពល 

េដយែផអកេលីករផល ស់បតូរៃនសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនក។ រទពយធនអចជ សច់របក់ លិខិតឥណទន 
ឬរទពយធនេផសងេទៀតែដលធនគរអចទទួលយកបន។ 

៤.៤ េលកអនករតូវធនថ របតិបតតិករទងំអស់ែដលទក់ទងនឹងករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
រតូវអនុេលមតមចបប់ បទបញជ  និងបទបបញញតតិពិន័យែដលអចអនុវតតបន រមួទងំចបប់របឆងំនឹងករសមអ តរបក់ (AML) 
និងកររបយុទធរបឆងំហរិញញបបទនេភរវកមម (CFT)។ 

៤.៥ េលកអនករតូវជូនដំណឹងមកធនគរឲយបនទន់េពលេវល អំពីករផល ស់បតូរសំខន់ៗៃនសថ នភពហរិញញវតថុ សថ នភពផលូវចបប់ 
ឬរពឹតតិករណ៍ណមួយែដលអចប៉ះពល់ដល់សមតថភពកនុងករបំេពញកតពវកិចចេរកមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវេបឡនិច័យេដយឯក
សរ និងេសវជួញដូរឯកសរេនះ។ 

៤.៦ េលកអនកធនថ ព័ត៌មនទងំអស់ែដលបនផតល់ឲយធនគរទក់ទងនឹងេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ និងេសវជួញដូរឯកសរ គឺពិតរបកដ 
េពញេលញ និងរតឹមរតូវ។ ករបងហ ញព័ត៌មនមិនពិតណមួយអចបណត លឲយមនករបញច ប់ភល មៗៃនកតពវកិចចរបស់ធនគរ។ 

៤.៧ របសិនេបីវក័ិយប័រតរតូវបនជួញដូរ និង/ឬទិញ េហយីធនគរបនផតល់ឥណទន 
រមួទងំករណីែដលធនគរបនទមទររបក់សងពីធនគរែដលទទួលខុសរតូវ វនឹងសថិតេនេរកមលកខខណឌ ថ 
របសិនេបីធនគរែដលេចញវកិកយប័រតបដិេសធ េលកអនករតូវសងរបក់ទងំអស់ែដលធនគរបនទូទត់ជមុន 
រមួជមួយនឹងកររបក់តមអរតែដលកំណត់េដយធនគរ និងករចំណយទងំអស់ែដលធនគរបនចំណយទក់ទងនឹងករណីេនះ។ 

 
របករ ៥៖ សំណងករខូចខត 

េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ និងផតល់សំណងឲយធនគរ និងករពរធនគរពីផលប៉ះពល់ែដលេកីតេចញពីសកមមភពទងំអស់ (ផលូវចបប់ 
ឬេរកពីេនះ) ករបត់បង់ ករខូចខត បណតឹ ង ករចំណយ ករទមទរ និងកតពវកិចចរគប់របេភទ ែដលធនគរអចជួបរបទះ ឬរងផលប៉ះពល់ 
េដយសរករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ តមសំេណីររបស់េលកអនក រមួមន េសហុ៊យ កៃរមេផសងៗ 
ករចំណយ និងកតពវកិចចរគប់របេភទ ែដលធនគរអចទទួលរង ឬទទួលខុសរតូវ ឬពក់ព័នធនឹងករទមទរណមួយែដលទក់ទងនឹងករអនុវតត 
ឬករបុ៉នប៉ងអនុវតតករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ េដយភគីណមួយ មិនថករអនុវតតេនះរតឹមរតូវ 
ឬមិនរតឹមរតូវក៏េដយ។ កនុងករណីមនអនកេសនីសំុេរចីនអនក (េលកអនក) េនះកតពវកិចចទងំអស់នឹងជកតពវកិចចរមួ និងេដយផទ ល់។ 

 
របករ ៦៖ សិទធិ និងឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ 
៦.១ ធនគររកសសិទធិេពញេលញកនុងករទទួល ឬបដិេសធសំណំុែបបបទេសនីសំុករេរបីរបស់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 

តមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
៦.២ ធនគរមនសិទធិផត ច់មុខកនុងករកំណត់ពកយេរបីរបស់ រចនសមព័នធ និងទរមង់ៃនេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ (DC) ឬេសវជួញដូរឯកសរ។ 

ធនគរអចបដិេសធករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ ែដលមនលកខខណឌ មិនចបស់លស់ មិនអចអនុវតតបន 
ឬមិនរសបតមសតង់ដរអនតរជតិ (ឧ. UCP 600, URC 522)។ 

៦.៣ ធនគរអចទមទរឲយេលកអនកផតល់ប័ណណដឹកជញជូ ន ចបប់េដីម និងទរមង់ពកយេសនីសំុេរបីរបស់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
របសិនេបីេលកអនកគឺជអនកនេំចញ េហយីមនបំណងេសនីសំុេរបីរបស់េសវជួញដូរឯកសររបស់ធនគរ។ 
ធនគរអចទមទររបតិេភគបែនថមរគប់េពល របសិនេបីសថ នភពហរិញញវតថុ ឬរបវតតិហនិភ័យរបស់េលកអនកមនករផល ស់បតូរ។ របេភទ 
និងទំហរំបតិេភគនឹងរតូវកំណត់េដយឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ េដយែផអកេលីទំហរំបតិបតតិករ និងបរបិទៃនរបតិបតតិករេនះ។ 

៦.៤ ធនគរមិនមនកតពវកិចចកនុងករយល់រពមេលីសំេណីសំុែកែរប ពនយរេពល ឬករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
ឬេសវជួញដូរឯកសរជថមីេឡយី។ សំេណីនីមួយៗនឹងរតូវបនវយតៃមលេឡងីវញិ និងអចមនៃថលេសវបែនថម ឬមនករទមទរឯកសរជថមី។ 

៦.៥ កតពវកិចចរបស់ធនគរេនកនុងករទទួលខុសរតូវេរកមករផតល់េសវជួញដូរឯកសរ 
រតូវបនករមិតរតឹមែតលកខខណឌ ែដលមនេនកនុងលិខិតេនះបុ៉េណណ ះ។ ធនគរមិនតរមូវឲយរតួតពិនិតយរបតិបតតិករ 
ឬេផទៀងផទ ត់ភពរតឹមរតូវៃនករទមទររបស់អនកទទួលផលេឡយី របសិនេបីឯកសរែដលបនដក់េសនីបនេគរពតមលកខខណឌ ែដលបនកំណត់។ 

៦.៦ េលីកែលងែតមនករអនុញញ តេផសងពីេនះេនកនុងេសចកដីែណនសំតីពីករទូទត់ 
ធនគរនឹងផតល់ឲយែតឯកសរេលីករទូទត់ជរូបិយប័ណណៃនរបេទសែដលេធវីករទូទត់បុ៉េណណ ះ។ 
ធនគរមិនទទួលខុសរតូវកនុងករធនេទេលីចំនួនទឹករបក់សមមូលទងំអស់ែដលទទួលបនេនះេទ។ 
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៦.៧ ធនគរមិនទទួលខុសរតូវចំេពះសកមមភព ករមិនអនុវតត ករបំពន ករផអ ក អសធនីយភព ឬករកសយ័ធនរបស់ភគីណមួយ 
ឬករពនយរេពលកនុងករេផទររបក់ ករខតបង់េទេលីអរតបតូររបក់ ករបត់បង់ឯកសរ 
ឬរបក់ែដលទក់ទងនឹងឯកសរេនះកនុងនីតិវធីិៃនករទូទត់េឡយី។ 

៦.៨ ធនគរមនសិទធិកនុងករបែមលងចំនួនរបក់ែដលទទួលបនជរូបិយប័ណណបរេទសេទជរូបិយប័ណណែខមរ (KHR) ឬដុលល រអេមរកិ (USD) 
តមអរតបតូររបក់ជក់ែសតងរបស់ធនគរ មុនេពលេផទររបក់េទអនកេសនីសំុ។ 

៦.៩ របសិនេបីធនគរេធវីករទូទត់េរកមេសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ (DC) ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
េនះធនគរមនសិទធិទមទររបក់ទងំអស់េនះមកវញិពីេលកអនកភល មៗ រមួទងំកររបក់ ៃថលេសវ និងៃថលេសវផលូវចបប់ែដលពក់ព័នធ។ 
ធនគរមនសិទធិកនុងករកត់ទឹករបក់ទងំអស់ពីគណនីណមួយរបស់េលកអនកែដលមនេនធនគរ េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹងជមុនេឡយី។ 

៦.១០ ធនគររកសសិទធិកនុងករែកែរបេគលនេយបយៃផទកនុង តរងៃថលេសវ និងនីតិវធីិរបតិបតតិកររគប់េពល េដយេគរពតមចបប់ និង                 
បទបបញញតតិជធរមន។ 

 
របករ ៧៖ វធិនរគប់រគង 
៧.១ ករេចញ កររបតិបតតិ និងករអនុវតតករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ នឹងរតូវបនរគប់រគងេដយវធិន Uniform Rules for Collection 

(URC 522) និងេសវជួញដូរឯកសរ នឹងរតូវបនរគប់រគងេដយវធិន Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP 
600) េលីកែលងែតមនករបញជ ក់េផសងេទៀត។ 

៧.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករកំណត់ថ វធិនណមួយ (UCP 600, URC 522) នឹងអនុវតតចំេពះឯកសរនីមួយៗ 
េដយែផអកេលីលកខណៈៃនរបតិបតតិករ និងករសេរមចរបស់ភគីពក់ព័នធ។ 

៧.៣ របសិនេបីវធិនែដលរគប់រគង (ឧ. UCP ឬ URC) រតូវបនែកែរប 
ឬេធវីបចចុបបននភពកនុងអំឡុងេពលសុពលភពៃនករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
វធិនែដលបនបញជ ក់េនេពលផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ នឹងរតូវអនុវតតបនត 
េលីកែលងែតមនករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរេផសងេទៀត។ 

៧.៤ កនុងករណីមនភពមិនរសបគន រវងខែចងនិងលកខខណឌ េនកនុងកិចចរពមេរពៀងេនះ និងវធិនអនតរជតិដូចែដលបនេរៀបរប់ខងេលី 
វធិនអនតរជតិទងំេនះនឹងរតូវចត់ទុកថអសុពលភពរតឹមែតែផនកែដលមនភពខុសគន េនះ។ 

 
របករ ៨៖ លកខខណឌ ៃនករទមទរ និងករទូទត់ 
៨.១ សំេណីទមទររតូវបនដក់េសនីេនករយិល័យែដលបនកំណត់របស់ធនគរ ឬតមវធីិសរសតែដលបនបញជ ក់កនុងលិខិត (ឧទហរណ៍ 

តមរបព័នធ SWIFT ឬអនកបញជូ ន)។ សំេណីេនះរតូវែតទទួលបនមុន ឬេនៃថងផុតកំណត់ៃនករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ 
ឬេសវជួញដូរឯកសរ។ 

៨.២ េលកអនកយល់រពមថសំេណី ឬករទមទរណមួយ ែដលបនដក់េសនីជមួយធនគរ ឬធនគរអនតរករ ី
េដយអនកទទួលផលៃនករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ ឬេដយធនគរអនតរករេីរកមករធន 
នឹងរតូវចត់ទុកជភសតុតងចបស់លស់ៃនចំនួនរបក់ែដលរតូវបង់។ សំេណី 
ឬករទមទរេនះនឹងរតូវចត់ទុកថជករបញជ ក់សិទធិរគប់រគន់សរមប់ឲយធនគរ ឬធនគរអនតរករេីធវីករទូទត់ 
េដយមិនចបំច់មនភសតុតងបែនថម ឬករេផទៀងផទ ត់សុពលភពៃនចំនួនរបក់េនះ។ ធនគរ 
ឬធនគរអនតរករមិីនមនកតពវកិចចកនុងករជូនដំណឹង ឬេសនីសំុករផតល់សិទធិបែនថមពីេលកអនកេឡយី។ 
េលកអនកយល់រពមមិនបដិេសធសុពលភពៃនសំេណី ឬករទមទរណមួយេនះេឡយី។ 

៨.៣ េលកអនកក៏យល់រពមមិនសកសួរ ឬតវ៉នឹងសុពលភព ឬភពរសបចបប់ៃនករទូទត់ណមួយែដលេធវីេឡងីេដយធនគរ 
ឬធនគរអនតរករេីនះេទ។ េលកអនកនឹងមិនបដិេសធកតពវកិចចេដយែផអកេលីមូលេហតុថករទូទត់េនះ ឬែផនកណមួយៃនករទូទត់េនះ 
មិនែមនជកតពវកិចចរបស់ធនគរ ឬធនគរអនតរករេីទ ឬមនករករពរសមេហតុផល 
ឬមូលេហតុសមេហតុផលកនុងករបដិេសធករទូទត់េរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
ឬេដយមូលេហតុេផសងេទៀតណមួយក៏េដយ។ 

៨.៤ េនេពលករទូទត់រតូវបនអនុវតតតមលកខខណឌ ៃនករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
េលកអនកយល់រពមថកតពវកិចចរបស់ធនគររតូវបនបញច ប់។ 

 
របករ ៩៖ រទពយធន និងករផតល់សិទធិេលីគណនី 
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៩.១ េលកអនកយល់រពមឲយធនគរទូទត់របក់កនុងគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀតរបស់េលកអនកែដលមនេនធនគរ ឬ LC 
ជរទពយធនេដីមបអីនុញញ តឲយធនគរអចទទួលបនករទមទរណមួយែដលេកីតេឡងីេរកមករផតល់េសវជួញដូរឯកសរ។ 

៩.២ េនេពលមនករទមទរពីធនគរ េលកអនករតូវដក់របក់បរមុងជមួយធនគរភល មៗ 
េដីមបរ៉ីប់រងកតពវកិចចរបស់ធនគរេរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ។ 

៩.៣ េលកអនកយល់រពម និងអនុញញ តឲយធនគរកត់របក់ពីគណនីចរនត ឬគណនីេផសងេទៀតដូចែដលបនបញជ ក់ខងេលី 
េដីមបទូីទត់សរមប់ករទមទរណមួយែដលបនេកីតេឡងីចំេពះធនគរេរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
េដយមិនចបំច់មនករជូនដំណឹងជមុនេទកន់េលកអនក។ 

៩.៤ ធនគរមនសិទធិេពញេលញកនុងករបំែលងចំនួនរបក់ែដលទទួលបនជរូបិយប័ណណែខមរ (KHR) ឬដុលល រអេមរកិ (USD) 
ែដលសមមូលេទនឹងចំនួនទឹករបក់ទងំអស់ែដលធនគរបនេធវីករទូទត់េរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
តមអរតបតូររបក់ជក់ែសតងរបស់ធនគរ។ 

 
របករ ១០៖ ករែកែរប និងករលុបេចល 
១០.១ ករែកែរប ឬករលុបេចលករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 

រតូវទទួលបនករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរពីភគីទងំអស់ែដលពក់ព័នធ រមួទងំអនកទទួលផលផងែដរ។ 
១០.២ ធនគររកសសិទធិកនុងករបដិេសធសំេណីសំុែកែរប ឬលុបេចលណមួយេដយែផអកតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
 
របករ ១១៖ កររបក់ 

កនុងករណីែដលធនគរបនេធវីករទូទត់ ឬផតល់កមចីជមុន េរកមករផតល់េសវេបឡនិច័យេដយឯកសរ ឬេសវជួញដូរឯកសរ 
េលកអនករតូវទូទត់សងរបក់ឲយធនគរភល មៗេនេពលមនករទមទរ។ របសិនេបីមិនបនសងតមកលកំណត់ 
ធនគរមនសិទធិកនុងករគិតកររបក់េលីចំនួនរបក់ែដលេនជំពក់ េដយែផអកេលីអរតែដលបនយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរ 
ឬេបីមិនបនបញជ ក់ អរតនឹងរតូវអនុវតតតមអរតខចីរបក់បចចុបបននរបស់ធនគរ។ 
កររបក់នឹងចប់េផតីមគិតចប់ពីៃថងដល់កំណត់សងរហូតដល់ករសងរតូវបនទូទត់ទងំរសុង 
េហយីអចគិតបែនថមេរៀងរល់ែខតមេគលនេយបយរបស់ធនគរ និងចបប់ជធរមនរបស់រពះរជណចរកកមពុជ។ 
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវកមមកត់រតចំណូល-ចំណយ 

របករ ១៖ េសវកមមកត់រតចំណូល-ចំណយ 
១.១ េសវកមមកត់រតចំណូល-ចំណយ សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរ 

ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកវភិគទិននន័យហរិញញវតថុតមរយៈបណត ញធនគរ។ 
១.២ តមរយៈរបតិបតតិករ ឬករេរបីរបស់េសវកមមកត់រតចំណូល-ចំណយ 

េលកអនកយល់រពមភជ ប់កតពវកិចចតមរយៈកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីេសវកមមកត់រតចំណូល-ចំណយេនះ។ 
 
របករ ២៖ របតិបតតិករ 
២.១ េលកអនករតូវធនឲយបនេលីករចប់េផតីម ឬអនុវតតតមេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនជមួយនឹងទិននន័យ និងព័ត៌មនែដលរតឹមរតូវ។ 

របសិនេបីេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនែដលេលកអនកបនផតល់ជូនមិនមនទិននន័យរគប់រគន់ ឬមនទិននន័យខុសរបរកតី 
ធនគរអចបដិេសធមិនេធវរីបតិបតតិករតមេសចកតីែណនអំតិថិជនតមឆនទ នុសិទធិរបស់ខលួន។ 
ធនគររតូវេធវីរបតិបតតិករេលីេសចកតីែណនអំតិថិជន េដយែផអកេលីព័ត៌មន ទិននន័យ ឬឯកសរែដលេលកអនកបនផតល់ ឬបនភជ ប់ជូនែតបុ៉េណណ ះ។ 
ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវ ឬធនេលីករវភិគទិននន័យ និងព័ត៌មនរបស់េលកអនកេឡយីេវៀរែលងែតព័ត៌មន ទិននន័យ 
ឬឯកសរេនះរតូវបនអនុញញ តេដយធនគរឲយបញចូ ល ភជ ប់ ឬបំេពញេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 

២.២ កនុងករណីមនករអនុវតតតមេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន េដយមិនមនករអនុញញ ត ឬមិនរតឹមរតូវ េលកអនករតូវជូនដំណឹងដល់ធនគរភល ម។ 
២.៣ ធនគររតូវចត់ទុកថបនបំេពញកតពវកិចចរបស់ខលួនេដយេជគជ័យ និងចប់សពវរគប់ 

រសបតមេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនែដលេលកអនកបនបញជូ ន 
េបីេទះបីជទិននន័យៃនេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនែដលេលកអនកបនបញជូ នេនះមិនរតឹមរតូវ ឬមិនរគប់រគន់ក៏េដយ។              កនុងករណីេនះ 
ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលីទិននន័យ និងព័ត៌មនែដលមិនរតឹមរតូវេនះេឡយី។  

២.៤ ធនគរមនសិទធិឲយតតិយជនចូលរមួ េដយែផនក ឬទងំរសុង េធវរីបតិបតតិករបញជ អតិថិជនជូនធនគរ។ របសិនេបីធនគរមនករណីេនះេកីតេឡងី 
ធនគរនឹងតរមូវឲយតតិយជនែដលជអនកផតល់េសវកមមេគរពកតពវកិចចដូចគន នឹងធនគរ សរមប់ផតល់េសវកមមជូនេលកអនក។ 

 
របករ ៣៖ ករករមិតករទទួលខុសរតូវ 

ធនគរមិនរតូវទទួលខុសរតូវេលី (១) របតិបតតិករែដលមនករសងសយ័ មិនមនករអនុញញ ត ឬមិនរតឹមរតូវ ែដលបនេធវីេឡងីពីគណនី 
ឬឧបករណ៍របស់េលកអនក (២) ករមិនេធវរីបតិបតតិករ ភពមិនរតឹមរតូវ ឬករពនយរេពល េលីករេធវីរបតិបតតិករតមេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន 
ែដលបណត លមកពីកំហុសរបស់េលកអនក ឬករណីមនកំហុស ឬករបងអ ក់របព័នធរបស់ធនគរែដលហួសពីកររគប់រគងរបស់ធនគរ (៣) កំហុស 
ភពខុសរបរកតី ភពសទួនគន  និង/ឬ ភពផទុយគន ណមួយកនុងេសចកតីែណនរំបស់អតិថិជនរបស់េលកអនក (៤) ករពនយរេពល ករបងអ ក់ 
ឬករផអ កកនុងករផតល់េសវកមមណមួយ ែដលបណត លមកពីតតិយជន រមួមន អនកផតល់េសវកមម ឬៃដគូ ែដលេធវីឲយប៉ះពល់ 
ឬរខំនដល់ដំេណីរកររបស់ធនគរ។  
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កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី 
របករ ១៖ សំេណី និងករទទួលយក 
១.១ កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងីេនះ បេងកីតបនជកិចចរពមេរពៀងរសបចបប់ ែដលេធវីេឡងីរវងេលកអនក េទះជ

េនកនុងឋនៈផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក ឬកនុងឋនៈជអនកតំណងេពញសិទធិៃននីតិបុគគលក៏េដយ តមរយៈគណនីរបេភទណមួយែដលេលក
អនកបនចុះេឈម ះជមួយធនគរ។ េលកអនកទទួលសគ ល់ថ េលកអនកបនអន និងយល់រពមេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី 
មុនេពលេលកអនកចុះេឈម ះេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី។ 

១.២ តមរយៈករយល់រពមេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី េលកអនកបញជ ក់ថបនកំពុងរបតិបតតិករកនុងឋនៈផទ ល់ខលួន 
និងទទួលខុសរតូវចំេពះរបតិបតតិករែដលមិនបនអនុញញ ត ែដលបនចប់េផតីមេធវីរបតិបតតិករេរកមេឈម ះរបស់េលកអនក។ 
េលកអនកយល់រពមទទួលយកភពមិនរបរកតីណមួយែដលេកីតេឡងីពីរបតិបតតិករទងំេនះ 
េដយមិនចងកតពវកិចចទទួលខុសរតូវណមួយេទនឹងធនគរេឡយី។ 

១.៣ េលកអនកយល់ដឹងថ មនកលៈេទសៈែដលអចេកីតេឡងីេដយករបរជ័យ ឬកំហុសរបស់របព័នធ 
េដយសររពឹតតិករណ៍មិនចបស់លស់ែដលជលកខណៈទូេទៃនករផតល់េសវកមម។ េលកអនកមនឆនទៈកនុងករសហករជមួយធនគរ 
និងអនុវតតេទតមនីតិវធីិជធរមនរបស់ធនគរ 
និងេគលករណ៍ៃនចបប់ជធរមនជំនួសករេដះរសយេដយមិនេធវឲីយខូចរបេយជន៍របស់ភគីមខ ងេទៀត។              េលកអនកទទួលសគ ល់ 
និងយល់រពមចំេពះករកត់ទឹករបក់របស់ធនគរ និងទូទត់ចំនួនទឹករបក់ែដលមនបញហ េនកនុងគណនីរបស់              េលកអនក 
េដយមិនចបំច់មនករយល់រពម ឬអនុញញ តពីេលកអនកេទេលីករចំេណញ ឬខតបង់េដយករបរជ័យរបស់របព័នធធនគរ 
ឬកំហុសរបស់មនុសសណមួយេឡយី។ 

១.៤ ព័ត៌មនែដលមនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី មិនែមនផតល់កនុងេគលបំណងសរមប់ែចកចយ ឬេរបីរបស់េដយបុគគល 
ឬសថ ប័នណមួយេនសថិតេនកនុងយុតត ធិករ ឬរបេទសណមួយ ែដលករែចកចយ ឬេរបីរបស់េនះអចផទុយនឹងចបប់ ឬបទបបញញតតិ 
ឬតរមូវឲយេយងីេធវីករចុះបញជ ីេរកមយុតត ធិករ ឬរបេទសេនះេឡយី។ 

១.៥ ធនគររកសសិទធិកនុងករផល ស់បតូរ ែកែរប បែនថម ឬដកេចញែផនកណមួយៃនកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងីេនះ េនេពលណមួយ 
េដយផតល់ករជូនដំណឹងជូនេលកអនកមុនកលបរេិចឆទសុពលភព។ េលកអនកនឹងរតូវបនចត់ទុកថបនដឹង 
និងបនយល់រពមចំេពះករផល ស់បតូរណមួយកនុងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី 
តមរយៈករបនតេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីរបស់េលកអនក។ 

១.៦ របសិនេបីេលកអនកមិនយល់រពមេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី និងករចំេពះករផល ស់បតូរេនះេទ 
េនះេលកអនកមនសិទធិកនុងបញឈប់ករចុះេឈម ះ ឬករេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីេនះបន។ 

១.៧ ព័ត៌មនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី អចនឹងមនកំហុសអកខរវរុិទធ ភពមិនរតឹមរតូវ ឬករខវះខត រមួទងំ ពិពណ៌ន តៃមល ភពរបកដថមន 
និងព័ត៌មនេផសងៗេទៀត។ េយងីរកសសិទធិរគប់យ៉ងកនុងករែកតរមូវរល់កំហុស ភពមិនរតឹមរតូវ ឬករខវះខត និងែកែរប 
ឬេធវីបចចុបបននភពព័ត៌មនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីរគប់េពលេវល េដយមិនមនករជូនដំណឹងជមុន។ 

 
របករ ២៖ កររតឹតបតិករេរបីរបស់ 
២.១ កមមវធីិទូរសពទវងី មនេគលបំណងអនុញញ តសរមប់អនកេរបីរបស់ែដលមនអយុចប់ពី ១៥ (ដប់រប)ំ ឆន េំឡងីេទគិតចប់ពីៃថងេបីកគណនី។ 

បុគគលែដលមនអយុេរកមចបប់កំណត់ (អនីតិជន) មិនរតូវបនអនុញញ តឲយេរបីរបស់ 
ឬចុះេឈម ះសរមប់កមមវធីិទូរសពទវងីេឡយីលុះរតែតមនកររពមេរពៀងពីឪពុកមត យ ឬអណពយបលកនុងករេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី 
និងទទួលយកកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 

២.២ េទះជយ៉ងណក៏េដយ អនកេរបីរបស់ែដលមនអយុចេនល ះពី ១៥ (ដប់រប)ំ ឆន  ំ ដល់េរកម ១៨ (ដប់របបីំ) ឆន  ំ
នឹងរតូវរគប់រគងេដយកររតឹតបតឹមួយចំនួនដូចជ ករេសនីសំុឥណទន ករេរបីរបស់កត ករកំណត់របតិបតតិករេផសងៗ ករដករបក់ និង/ឬ 
ករេផទររបក់េចញពី ឬចូលេទកនុងគណនីជមួយករករមិតទងំេនះ និងកររតឹតបតឹេផសងេទៀតែដលបនកំណត់េដយធនគរ។ 

 
របករ ៣៖ សកមមភពហមឃត់ 
៣.១ េលកអនកមិនអចចូល ឬេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី 

សរមប់េគលបំណងណមួយេផសងពីេគលបំណងែដលេយងីបនអនុញញ តេលីកមមវធីិទូរសពទវងីេឡយី។ កមមវធីិទូរសពទវងី 
មិនអចរតូវបនេរបីរបស់ពក់ព័នធនឹងកិចចករពណិជជកមមណមួយេឡយី េលីកែលងែតមនករយល់រពមជក់លក់ ឬអនុម័តេដយធនគរ។ 

៣.២ កនុងនមជអនកេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី េលកអនកយល់រពមមិន៖ 
(១) េធវីរបតិបតតិករទូទត់ខុសចបប់ ឬករេផទររបក់ខុសចបប់ ឬសកមមភពណមួយែដលពក់ព័នធនឹងហរិញញបបទនេភរវកមម។ 
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(២) ទញយកទិននន័យ ឬខលឹមសរេផសងេទៀតពីកមមវធីិទូរសពទវងីេដីមបបីេងកីត ឬចងរកងេដយផទ ល់ ឬេដយរបេយល ែដលជកររបមូល 
ចងរកង ទិននន័យ ឬថត េដយមិនមនករអនុញញ តជលយលកខណ៍អកសរពីេយងីខញុ ំេឡយី។ 

(៣) េរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីេដីមបផីសពវផសយ ឬផតល់ជូនករលក់ទំនិញ និងេសវកមម។ 
(៤) ចូលរមួកនុងករេរៀបចំបេងកីត ឬភជ ប់េដយគម នករអនុញញ តេទកន់កមមវធីិទូរសពទវងី។ 
(៥) េបកបេញឆ ត ឆេបក ឬបំភ័នតេយងីខញុ ំ និងអនកេរបីរបស់េផសងេទៀត ជពិេសសករបុ៉នប៉ងណមួយ េដីមបែីសវងរក 

ព័ត៌មនសំខន់ៃនគណនី ដូចជពកយសមង ត់របស់អនកេរបីរបស់។ 
(៦) េរបីរបស់េសវកមមគរំទរបស់េយងីខញុ ំេដយមិនរតឹមរតូវ ឬដក់របយករណ៍មិនពិតអំពីកររេំលភបំពន ឬកររបរពឹតតខុស។ 
(៧) េរជៀតចូល រខំន ឬបេងកីតបនទុកធងន់ធងរណមួយេលីកមមវធីិទូរសពទវងី ឬបណត ញ ឬេសវកមមែដលភជ ប់េទនឹងកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
(៨) បុ៉នប៉ងែកលងបនលំេធវីជអនកេរបីរបស់ ឬបុគគលេផសងេទៀត ឬេរបីេឈម ះអនកេរបីរបស់ និងេលខសមង ត់របស់អនកេរបីរបស់ដៃទេទៀត។ 
(៩) េរបីរបស់ព័ត៌មនែដលទទួលបនពីកមមវធីិទូរសពទវងី (Wing Bank App) េដីមបេីបៀតេបៀន បំពន 

ឬបងកេរគះថន ក់េទដល់បុគគលដៃទេទៀត។ 
(១០) េរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីកនុងលកខណៈណមួយេដីមបរីបកួតរបែជងជមួយេយងីខញុ ំ ឬេរបីកមមវធីិទូរសពទវងី និង/ឬ 

មតិកសរមប់ទញរបក់ចំណូល។ 
(១១) បុ៉នប៉ងេគចេវះវធិនករណមួយៃនកមមវធីិទូរសពទវងី ែដលបេងកីតេឡងីេដីមបបីេញជ ៀស ឬរតឹតបតឹេលីករចូលេទេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី 

ឬែផនកណមួយៃនកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
(១២) េបៀតេបៀន រខំន បំភិតបំភ័យ ឬគំរមកំែហងដល់បុគគលិក ឬភន ក់ងរណមួយរបស់េយងីខញុ ំ 

ែដលបនចូលរមួជែផនកណមួយកនុងករផតល់កមមវធីិទូរសពទវងីជូនេលកអនក។ 
(១៣) បេងហ ះ ឬបញជូ ន (ឬបុ៉នប៉ងបេងហ ះ ឬបញជូ ន) េមេរគ ឬវតថុេផសងៗេទៀត រមួទងំករេរបីរបស់ហួសេហតុ និងករេផញីសរែដលមិនចបំច់ 

(ករបេងហ ះអតថបទដែដលៗ) ែដលរខំនដល់ករេរបីរបស់ និងភពរកីរយរបស់ភគីណមួយេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី ឬែកែរប 
េធវីឲយខូចគុណភព រខំន ផល ស់បតូរ ឬប៉ះពល់ដល់ករេរបីរបស់ ទរមង់ មុខងរ របតិបតតិករ ឬករែថទកំមមវធីិទូរសពទវងី។ 

 
របករ ៤៖ ករអះអង និងករធន 

តមរយៈករេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី េលកអនកអះអង និងធនថ៖ 
(១) រល់ករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថល គឺជព័ត៌មនពិត រតឹមរតូវ បចចុបបននភព និងេពញេលញ។ 
(២) េលកអនករតូវរគប់រគងេលីភពរតឹមរតូវ ៃនករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថល 

េហយីេធវីបចចុបបននភពេទេលីករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថលភល មៗរបសិនេបីមនករែកែរបណមួយ។ 

(៣) េលកអនកនឹងេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី េដយេសម ះរតង់ និងរសបតមចបប់ និងបទបបញញតតិជធរមនទងំអស់ 
រមួទងំចបប់ពក់ព័នធនឹងកររបឆងំករសមអ តរបក់ និងហរិញញបបទនេភរវកមម។ 

(៤) េលកអនកមនសមតថភពផលូវចបប់ េហយីេលកអនកយល់រពមអនុវតតតមកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងីេនះ។ 
(៥) េលកអនកមិនរតូវេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី សរមប់េគលបំណងខុសចបប់ ឬគម នករអនុញញ តេឡយី 

ែដលអចបងកឲយមនកររតឹតបតឹែផនកផលូវចបប់។ និង 
(៦) េលកអនកយល់រពមផតល់សំណងដល់េយងីខញុ ំ បុរតសមព័នធរបស់េយងីខញុ ំ អភិបល និេយជិត ភន ក់ងរ និងអនកតំណង 

និងមិនឲយពួកេគមនករខូចខត ករបត់បង់ ករទមទរ និងករទទួលខុសរតូវណមួយ 
(រមួទងំៃថលចំណយេសវែផនកចបប់េដយគណនជករផតល់សំណងទងំរសុង) ែដលអចេកីតេឡងីពីករបំពនខែចង 
និងលកខខណឌ របស់េលកអនកេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី ឬកិចចរពមេរពៀងបំេពញបែនថមណមួយជមួយេយងីខញុ ំ។ 

 
របករ ៥៖ េសវកមម និងផលិតផលេលីកមមវធីិទូរសពទវងី  
៥.១ េលកអនកអចេរបីរបស់េសវកមម និងផលិតផលែដលមនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីែតបុ៉េណណ ះ របសិនេបីេលកអនកជមច ស់គណនីវងី។ កមមវធីិទូរសពទវងី 

មនផតល់ជូននូវេសវកមម ឬផលិតផលែដលផតល់េដយវងី ឬតតិយជន ែដលបនអនុញញ តេដយធនគរកនុងករផតល់េសវកមម 
និងផលិតផលរបស់តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី។ 

៥.២ រល់េសវកមម និងផលិតផលរបស់ធនគរ ែដលមនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី រតូវកំណត់ថជករផតល់ “រតឹមករមិត” ែដលបនផតល់េនះែតបុ៉េណណ ះ 
និងរតូវរគប់រគងេដយកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី និងលកខខណឌ ជក់លក់នីមួយៗៃនេសវកមម 
និងផលិតផលែដលបនេរជីសេរសីេនះ។ ករេរបីរបស់េសវកមម និងផលិតផលរបស់េលកអនកនឹងរតូវភជ ប់នូវករទទួលយក 
និងករអនុវតតនូវខែចង និងលកខខណឌ ែដលមនែចងសរមប់េសវកមម និងផលិតផលេនះ។ 
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៥.៣ េលកអនកអចនឹងែសវងរកេសវកមម និងផលិតផលរបស់តតិយជន (សថ ប័នេផសងៗេរកពីសថ ប័នហរិញញវតថុ) េនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
េដីមបេីចៀសវងករភ័នតរចលំ េសវកមម និងផលិតផលរបស់តតិយជនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី ជករផតល់ឲយេដយតតិយជនេនះេដយផទ ល់ 
េដយរសបតមចបប់ជធរមន។ កនុងន័យេនះធនគរ រគន់ែតជអនកផតល់កមមវធីិទូរសពទវងី សរមប់ជបណត ញកនុងករផតល់េសវកមម 
និងផលិតផលរបស់តតិយជន សរមប់េលកអនកេរជីសេរសីែតបុ៉េណណ ះ។ ករេរបីរបស់េសវកមម និងផលិតផលរបស់តតិយជនកនុងកមមវធីិទូរសពទវងី 
នឹងរតូវរគប់រគងេដយកិចចរពមេរពៀទងំេនះ ភជ ប់ជមួយនឹងករទទួលយក និងករអនុវតតនូវខែចង និងលកខខណឌ ែដលមនែចងសរមប់េសវកមម 
និងផលិតផលរបស់តតិយជនេនះ។ 

៥.៤ េយងីខញុ ំមិនធនថពណ៌ លកខណៈ យថរបេភទ គុណភព និងព័ត៌មនលមអិតៃនេសវកមម ឬផលិតផលែដលបងហ ញេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី 
នឹងមនភពរតឹមរតូវ េពញេលញ អចទុកចិតតបន មនបចចុបបននភព ឬមិនមនកំហុសេផសងេទៀត 
េហយីករបងហ ញតមរយៈរបព័នធេអឡចិរតូនិករបស់េលកអនក អចនឹងមិនបងហ ញពីភពជក់ែសតងៃនពណ៌ និងភពលមអិតៃនេសវកមម 
ឬផលិតផលេឡយី។ 

៥.៥ េលកអនកយល់រពមថអរតបតូររបក់ និងករគណនែដលដក់បងហ ញេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី គឺសរមប់ព័ត៌មនេយងទូេទែតបុ៉េណណ ះ 
េហយីេលកអនកយល់ថ អរតបតូររបក់េនះអចមិនរតូវបនដក់បងហ ញជក់ែសតង 
េហយីករអនុវតតចំេពះេលកអនកកនុងរបតិបតតិករអចខុសពីអរតកររបក់ែដលបនដក់បងហ ញេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 

 
របករ ៦៖ េគហទំព័រតតិយជន និងមតិកេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី 
៦.១ កមមវធីិទូរសពទវងីអចមន (ឬេលកអនកអចបញជូ នតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី) នូវតំណភជ ប់េទកន់េគហទំព័រេផសងេទៀត (“េគហទំព័រតតិយជន”) 

ក៏ដូចជខែចង រូបថត អតថបទ រកហវកិ រូបភព កររចន តរនតី សំេឡង វេីដអូ ព័ត៌មន កមមវធីិ សូហវែវ និងមតិកេផសងេទៀត 
ឬចំណុចេផសងេទៀតែដលជកមមសិទធិ ឬរបភពមកពីតតិយជន (“មតិកតតិយជន”)។ 

៦.២ េគហទំព័រតតិយជន និងមតិកតតិយជនេនះ អចមិនរតូវបនេសីុបអេងកត រគប់រគង ឬរតួតពិនិតយសរមប់ភពរតឹមរតូវ ភពសមរសប 
ឬភពេពញេលញេដយេយងីខញុ ំេឡយី េហយីេយងីខញុ ំមិនទទួលខុសរតូវចំេពះេគហទំព័រតតិយជនណមួយតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី 
ឬមតិកតតិយជនណមួយែដលបនបេងហ ះ េហយីអចរកបនតមរយៈ ឬករដំេឡងីពីកមមវធីិទូរសពទវងី រមួទងំមតិក ភពរតឹមរតូវ 
ករវយរបហរ មតិេយបល់ ភពអចទុកចិតតបន ករអនុវតតសិទធិឯកជន ឬេគលករណ៍េផសងេទៀតែដលមនេនកនុងេគហទំព័រតតិយជន 
ឬមតិកតតិយជន។ 

៦.៣ ករបញចូ ល ករភជ ប់ ឬករអនុញញ តឲយេរបីរបស់ ឬដំេឡងី េគហទំព័រភគីទី ឬមតិកតតិយជនណមួយ មិនរតូវបនចត់ទុកជករអនុម័ត 
ឬករគរំទពីធនគរេនះេទ។ របសិនេបីេលកអនកសេរមចចិតតចកេចញពីវកីមមវធីិទូរសពទវងី េហយីចូលេទកន់េគហទំព័រតតិយជន 
េដីមបេីរបីរបស់ ឬដំេឡងីមតិកតតិយជនណមួយ េលកអនករតូវរបឈមនឹងហនិភ័យេដយខលួនឯង េហយីេលកអនករតូវរជបថ 
កិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី នឹងមិនរគប់រគងេលីករចូលេទកន់េគហទំព័រតតិយជន និងករេរបីរបស់មតិកតតិយជនេនះេទ។ 

៦.៤ េលកអនករតូវពិនិតយេមីលខែចង និងលកខខណឌ  និងេគលនេយបយជធរមន រមួទងំករអនុវតតសិទធិឯកជន 
និងកររបមូលទិននន័យពីេគហទំព័រណមួយែដលេលកអនកចូលេរបីរបស់ តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី 
ឬទក់ទងនឹងកមមវធីិណមួយែដលេលកអនកេរបីរបស់ ឬដំេឡងីពីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
រល់ករទិញណមួយែដលេលកអនកេធវីេឡងីតមរយៈេគហទំព័រតតិយជន គឺេធវីេឡងីតមរយៈេគហទំព័រេផសង និងពីរកុមហុ៊នេផសងេទៀត 
ដូេចនះេយងីខញុ ំមិនទទួលខុសរតូវអវីទងំអស់ែដលទក់ទងនឹងករទិញេនះ ែដលេធវីេឡងីេដយែឡករវងេលកអនក និងតតិយជន។ 

 
របករ ៧៖ សំេណី 
៧.១ េលកអនកទទួលសគ ល់ និងយល់រពមថ រល់សំណួរ មតិេយបល់ ករផដល់េយបល់ គំនិត មតិែកលមអ 

ឬព័ត៌មនេផសងេទៀតទក់ទងនឹងកមមវធីិទូរសពទវងី (“សំេណី”) ែដលេលកអនកផដល់ជូនធនគរ គឺមិនែមនជព័ត៌មនសមង ត់េនះេទ 
េហយីនឹងរតូវកល យជកមមសិទធិរបស់េយងីខញុ ំទងំរសុង។ េយងីខញុ ំទទួលបនសិទធិផត ច់មុខ រមួទងំសិទធិកមមសិទធិបញញ ទងំអស់ 
និងមនសិទធិកនុងករេរបីរបស់ និងករផសពវផសយេដយគម នកររតឹតបតិៃនសំេណីទងំេនះ សរមប់េគលបំណងរសបចបប់ណមួយ ពណិជជកមម 
េដយមិនតរមូវឲយមនករទទួលសគ ល់ ឬសំណងជូនេលកអនកេឡយី។ 

៧.២ េលកអនកលះបង់សិទធិសីលធម៌ទងំអស់ចំេពះសំេណី េហយីេលកអនកធនថខលឹមសរៃនសំេណីជចបប់េដីមរបស់េលកអនក 
ឬេលកអនកមនសិទធិកនុងករដក់សំេណីទងំេនះ។ េលកអនកយល់រពមនឹងមិនមនករទមទររបឆងំនឹងេយងីខញុ ំេលីករេចទរបកន់ 
ឬកររេំលភបំពនជក់ែសតងណមួយ ឬករែកលងបនលំនូវកមមសិទធណិមួយេនកនុងខលឹមសរៃនសំេណីរបស់េលកអនក។ 

 
របករ ៨៖ ទំនក់ទំនងេអឡចិរតូនិក របតិបតតិករ និងហតថេលខ 
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៨.១ ករចូលេទកន់កមមវធីិទូរសពទវងី ករេផញីអីុែមលមកកន់េយងីខញុ ំ និងករបំេពញទរមង់តមរយៈអនឡញ គឺជទំនក់ទំនងេអឡចិរតូនិក។ 
េលកអនកយល់រពមទទួលករទក់ទងតមរយៈេអឡចិរតូនិក េហយីេលកអនកយល់រពមថ រល់កិចចរពមេរពៀង ករជូនដំណឹង ករបងហ ញ 
និងករទំនក់ទំនងេផសងេទៀត ែដលេយងីខញុ ំផតល់ជូនេលកអនកតមេអឡចិរតូនិក តមរយៈអីុែមល និងេនេលីវកីមមវធីិទូរសពទវងី 
បំេពញរល់តរមូវករផលូវចបប់ ែដលករទំនក់ទំនងទងំេនះរតូវេធវីជលយលកខណ៍អកសរ។ 
េលកអនកយល់រពមចំេពះករេរបីរបស់ហតថេលខេអឡចិរតូនិក កិចចសនយ ករបញជ ទិញ និងកំណត់រតេផសងេទៀត 
និងចំេពះករបញជូ នជេអឡចិរតូនិកនូវេសចកតីជូនដំណឹង េគលនេយបយ និងកំណត់រតៃនរបតិបតតិករែដលេយងីបនចប់េផតីម ឬបញច ប់ 
តមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី។ 

៨.២ េលកអនកយល់រពមលះបង់រល់តរមូវករែដលសថិតេរកមករសរេសរជលយលកខណ៍អកសរ ឬែដលតរមូវឲយមនហតថេលខផទ ល់ ឬករបញជូ ន 
ឬកររកសទុកកំណត់រតែដលមិនែមនជេអឡចិរតូនិក ឬករទូទត់ ឬករផតល់ឥណទនតមមេធយបយណមួយេរកពីមេធយបយេអឡចិរតូនិក 
លុះរតែតតរមូវករទងំេនះរតូវបនកំណត់ជពិេសស ឬតរមូវេដយចបប់ ឬបទបបញញតតិជធរមន។ 

 
របករ ៩៖ កររគប់រគងកមមវធីិទូរសពទវងី 

េយងីរកសសិទធិ បុ៉ែនតមិនែមនជកតពវកិចច េដីមប៖ី 
(១) រតួតពិនិតយកមមវធីិទូរសពទវងីចំេពះកររេំលភបំពនេលីកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
(២) ចត់វធិនករផលូវចបប់សមរសបចំេពះជនណែដលបំពនចបប់ ឬកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងីេនះ 

តមឆនទ នុសិទធិរបស់េយងីខញុ ំទងំរសុង រមួបញចូ លែតមិនករមិតរតឹម 
កររយករណ៍អនកេរបីរបស់ខុសចបប់ទងំេនះេទអជញ ធរែដលអនុវតតចបប់។ 

(៣) រគប់រគងកមមវធីិទូរសពទវងី តមរេបៀបែដលរតូវបនេរៀបចំេឡងីេដីមបកីរពរសិទធិ និងរទពយសមបតតិរបស់េយងីខញុ ំ 
និងេដីមបជួីយសរមួលដល់ដំេណីរកររតឹមរតូវៃនកមមវធីិទូរសពទវងី។  

(៤) េសនីសំុេលកអនកឲយផតល់ឯកសរបែនថម ទក់ទងនឹងករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថល 
របសិនេបីេយងីខញុ ំរកេឃញីថឯកសរករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថល មិនរគប់រគន់ ឬបត់បង់ 
ឬឯកសរបញជ ក់អតតសញញ ណមិនរតឹមរតូវ 
ឬឯកសរករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរបព័នធឌីជីថលែដលរតូវករមិនបនបំេពញ។ 

(៥) ែកែរប ឬបងវិលវញិនូវរបតិបតតិករ ែដលបណត លមកពីកំហុសរបស់មនុសស ឬរបព័នធ 
ែដលេលកអនកមិនមនសិទធិទទួលបនេហយីេលកអនកយល់រពមឲយធនគរអនុវតតករែកែរបដូចែដលបនបញជ ក់។  

 
របករ ១០៖ ករជូនដំណឹងកនុងកមមវធីិទូរសពទវងី 

េយងីនឹងេផញីព័ត៌មនអំពីផលិតផល ឬេសវកមមថមីៗ ឬែដលបនេធវីបចចុបបននភព ករផសពវផសយ កររបមូលផតុ ំេផសងៗ ករផល ស់បតូរខែចង 
និងលកខខណឌ េផសងៗ និងព័ត៌មនេផសងេទៀតអំពីធនគរ ឬតតិយជនណមួយេទកន់េលកអនកតមរយៈករជូនដំណឹងកនុងកមមវធីិ។ 
េយងីេលីកទឹកចិតតឲយេលកអនកេបីកករជូនដំណឹងកនុងកមមវធីិ េដីមបអីនុញញ តឲយេលកអនកទទួលបនព័ត៌មនថមីៗទន់េពលេវល 
និងជូនដំណឹងអំពីកមមវតថុែដលមនកនុងករជូនដំណឹងេនះ។ 

 

របករ ១១៖ សុវតថិភពៃនកមមវធីិទូរសពទវងី 
១១.១ េលកអនករតូវទទួលខុសរតូវ និងខិតខំឲយអស់ពីសមតថភពេដីមបកីរពរករេរបីរបស់ 

ឬករចូលេរបីកមមវធីិទូរសពទវងីេដយគម នករអនុញញ តេនេលីទូរសពទៃដ ឬឧបករណ៍េផសងៗរបស់េលកអនក េដីមបកីរពរព័ត៌មនផទ ល់ខលួន 
និងព័ត៌មនសុវតថិភព រមួមនេឈម ះអនកេរបីរបស់ និងពកយសមង ត់របស់េលកអនករគប់េពលេវល។ 

១១.២ េលកអនករតូវជូនដំណឹងេទធនគរភល មៗេនេពលែដលេលកអនកដឹងថ៖ 
(១) ឧបករណ៍ចល័តរបស់េលកអនកបនបត់ ឬរតូវបនលួច។ 
(២) ព័ត៌មនសុវតថិភពរបស់េលកអនករតូវបនដឹងេដយបុគគលមន ក់ ឬេរចីន។ 
(៣)  មនបុគគលេផសងអចេបីកដំេណីករឧបករណ៍ចល័ត និងកមមវធីិទូរសពទវងីរបស់េលកអនកបន។ 
(៤)  មនករចូលេរបីគណនីរបស់េលកអនកេដយគម នករអនុញញ តេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី។ 
(៥) េលកអនកសមគ ល់េឃញីថកមមវធីិទូរសពទវងី កំពុងេសនឲីយេលកអនកេធវីករេបីកដំេណីរករកមមវធីិេឡងីវញិ 

ែដលមនន័យថកមមវធីិទូរសពទវងីកំពុងរតូវបនេបីកដំេណីរករជមួយព័ត៌មនសុវតថិភពរបស់េលកអនកេលីឧបករណ៍ដៃទេទៀត។ 
 
របករ ១២៖ សិទធិកមមសិទធិបញញ  
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១២.១ េលីកែលងែតមនករបញជ ក់េផសងពីេនះ កមមវធីិទូរសពទវងីគឺជកមមសិទធិរបស់េយងី និងរបភពកូដ មូលដឋ នទិននន័យ មុខងរ កមមវធីិសូហវែវ កររចន 
សំេឡង វេីដអូ អតថបទ រូបថត និងរកហវកិេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងី (ជរមួេហថ “មតិក”) និងពណិជជសញញ  េសវសញញ  
និងនិមិតតសញញ ែដលមនកនុងេនះ (“ម៉ក”) គឺជកមមសិទធិ ឬរគប់រគងេដយេយងីខញុ ំ ឬផតល់អជញ ប័ណណឲយេយងីខញុ ំ។ 

១២.២ មតិក និងម៉ក ែដលមនេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីគឺែផអកេលីមូលដឋ ន “លកខខណឌ ែដលមនរសប់ (As-Is)” េហយីមតិក ឬម៉កទងំេនះ 
គឺសរមប់ែតជព័ត៌មន និងករេរបីរបស់ផទ ល់ខលួនដល់េលកអនកបុ៉េណណ ះ។ េលីកែលងែតមនែចងេនកនុងខែចង និងលកខខណឌ េនះ 
ពំុមនែផនកណមួយៃនកមមវធីិទូរសពទវងី និងពំុមនមតិក ឬម៉កណមួយ អចរតូវបនថតចមលង ផលិតេឡងីវញិ របមូលផតុ ំ េបះពុមពេឡងីវញិ 
បេងហ ះ បងហ ញជសធរណៈ កូដករ បកែរប បញជូ ន ែចកចយ លក់ ផដល់អជញ ប័ណណ ឬករេធវីអជីកមមេផសងេទៀត 
សរមប់េគលបំណងពណិជជកមមណមួយ េដយគម នករយល់រពមជលយលកខណ៍អកសរជមុនពីេយងីខញុ ំ។ 

១២.៣ កនុងលកខខណឌ ថេលកអនកទទួលបនសិទធិេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី 
េលកអនករតូវបនផតល់អជញ ប័ណណមនកំណត់កនុងករចូលេទេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី និងេដីមបទីញយក 
ឬេបះពុមពចបប់ចមលងៃនែផនកណមួយៃនមតិកែដលេលកអនកមនសិទធិចូលេរបីរបស់ សរមប់ែតករេរបីរបស់ផទ ល់ខលួន 
និងមិនែមនជករេរបីរបស់លកខណៈពណិជជកមម។ 

 
របករ ១៣៖ ករករមិតករទទួលខុសរតូវ 

គម នរពឹតតិករណ៍ណមួយែដលេយងីខញុ ំ អភិបល និេយជិត ឬភន ក់ងររបស់វងី រតូវទទួលខុសរតូវចំេពះេលកអនក ឬតតិយជនណមួយ 
ចំេពះរល់ករខូចខត ឬសំណង េដយផទ ល់ ឬេដយរបេយល េដយរពមន ជយថេហតុ ពិេសស ឬករដក់ទណឌ កមមផទ ល់ រមួបញចូ លែតករមិត
រតឹម ករខតបង់របក់ចំេណញ ករខតបង់របក់ចំណូល ករបត់បង់ទិននន័យ 
ឬករខូចខតេផសងេទៀតែដលេកីតេឡងីទក់ទងនឹងករេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី 
េទះបីជេយងីខញុ ំទទួលបនករែណនអំំពីលទធភពៃនករខូចខតណមួយក៏េដយ។ េទះបីជមនរបករេផសងែចងផទុយពីរបករេនះ 
ករទទួលខុសរតូវរបស់េយងីចំេពះេលកអនក រគប់េពលទងំអស់ និងរគប់ករណីទងំអស់ សរមប់រល់េហតុករណ៍ និងេទះបីជេរកមសកមមភព
ណក៏េដយ គឺរតូវកំណត់រតឹមៃថលេសវែដលេយងីបនគិតពីេលកអនក។ 

 
របករ ១៤៖ ករែកែរប និងករបងអ ក់ 
១៤.១ េយងីខញុ ំរកសសិទធិកនុងករផល ស់បតូរ ែកែរប ឬលុបេចញនូវមតិកពីកមមវធីិទូរសពទវងីនេពលណមួយ ឬេដយមូលេហតុណមួយ 

តមករឆនទ នុសិទធិរបស់េយងីខញុ ំ េដយពំុបច់ជូនដំណឹងជមុន។ េទះបីជយ៉ងណក៏េដយ 
េយងីពំុមនកតពវកិចចេធវីបចចុបបននភពព័ត៌មនណមួយេនេលីកមមវធីិទូរសពទវងីេឡយី។ េយងីខញុ ំក៏រកសសិទធិកនុងករែកែរប 
ឬបញឈប់កមមវធីិទូរសពទវងីទងំរសុង ឬមួយែផនក នេពលណមួយ េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹង។ 

១៤.២ េយងីខញុ ំមិនទទួលខុសរតូវចំេពះេលកអនក ឬតតិយជនណមួយនូវរល់ករែកែរប ករផល ស់បតូរតៃមល ករផអ ក ឬករបញឈប់កមមវធីិទូរសពទវងីេឡយី។  
១៤.៣ េយងីខញុ ំមិនធនថកមមវធីិទូរសពទវងី អចេរបីរបស់បនេនរគប់េពលេវលេឡយី។ កមមវធីិរបស់េយងីខញុ ំ អចជួបបញហ ែផនកហដែវរ សូហវែវរ 

ឬបញហ េផសងេទៀត ឬរតូវករករែថទទំក់ទងនឹងកមមវធីិទូរសពទវងី ែដលនឲំយមនករបងអ ក់ ពនយរេពល ឬកំហុសនន។ 
េយងីខញុ ំរកសសិទធិកនុងករផល ស់បតូរ ែកែរប េធវីបចចុបបននភព ផអ ក បញឈប់ ឬែកែរបកមមវធីិទូរសពទវងី នេពលណមួយ ឬេដយេហតុផលណមួយ 
េដយមិនចបំច់ជូនដំណឹងដល់េលកអនក។ 

១៤.៤ ពីេពលមួយេទេពលមួយ ធនគរអចតរមូវឲយេលកអនកេធវីបចចុបបននភពកមមវធីិទូរសពទវងីេទជទរមង់ចុងេរកយបងអស់េដីមបរីកសសុវតថិភព 
និងភពសមរសប។ េលកអនកមិនអចបនតេរបីរបស់ទរមង់ចស់ៃនកមមវធីិទូរសពទវងីបនេទ 
លុះរតែតេលកអនកេធវីបចចុបបននភពេទជទរម់ចុងេរកយបងអស់។ 

១៤.៥  េលកអនកយល់រពមថ េយងីខញុ ំនឹងមិនទទួលខុសរតូវអវីទងំអស់ចំេពះករខតបង់ ករខូចខត ឬកររអក់រអួលណមួយ 
ែដលេលកអនកមិនអចចូល ឬេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងី កនុងអំឡុងេពលែដលរបព័នធៃនកមមវធីិទូរសពទវងីមនភពរអក់រអួល ឬមិនដំេណីរករ។ 
គម នរបករណមួយេនកនុងកិចចរពមេរពៀងអតិថិជនសតីពីកមមវធីិទូរសពទវងីេនះរតូវបនបករសយថ េយងីខញុមំនកតពវកិចចកនុងករែថទ ំ
និងរទរទង់កមមវធីិទូរសពទវងី ឬផតល់ករែកតរមូវករេធវីបចចុបបននភព ឬករេចញផសយណមួយទក់ទងនឹងកមមវធីិទូរសពទវងីេនះេឡយី។ 
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បញជ ីនិយមន័យ និងពកយកត់ 

េនកនុងកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ និយមន័យ ឬពកយកត់មនអតថន័យដូចខងេរកម លុះរតមនករែចងេផសងពីេនះ៖ 

សមគមធនគរេនកមពុជ : សំេដេលី សមគមធនគរេនកមពុជ។ 

កលបរេិចឆទទទួលយក : សំេដេលីកលបរេិចឆទ និងេពលេវលជក់លក់ណមួយែដលេលកអនកបនយល់រពម 
ឬទទួលយកកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជនេនះ។ 

គណនី : សំេដេលីរគប់របេភទគណនីធនគរ កនុងរូបិយប័ណណណមួយ ែដលេលកអនកបនេបីកជមួយ               
ធនគរវងី រមួមនគណនីបចចុបបនន គណនីសនស ំនិងគណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ រមួទងំគណនីសជីវកមម 
ឬគណនីឯកតតជន ែដលអតិថិជនបនេបីករបតិបតតិករជមួយធនគរ ឬបនេបីករមួជមួយធនគរ។ 

សមព័នធរកុមហុ៊ន : សំេដេលីបុគគលណមន ក់, បុគគលេផសងេទៀតែដលជអនករគប់រគង, រតូវបនរគប់រគងេដយបុគគលណមន ក់, 
ឬសថិតេនេរកមកររគប់រគងរមួជមួយបុគគលេនះ។ 

កិចចរពមេរពៀង : សំេដេលីកិចចរពមេរពៀងចមបងសរមប់អតិថិជន រមួបញចូ លទងំឧបសមព័នធ និងកិចចរពមេរពៀងបែនថម 
ែដលចងភជ ប់កតពវកិចចេលកអនកជមួយធនគរ េហយីកិចចរពមេរពៀងេនះ អចរតូវបនែកសរមួល ឬបែនថម 
កនុងេពលណមួយ។ 

ម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ 

(ATM) 

:  សំេដេលីម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិែដលជកមមសិទធិ និងដំេណីរករេដយធនគរ ែដលអនុញញ ត
ឲយអតិថិជនដករបក់ ដក់របក់ និងទូទត់របក់។ 

អនកទទួលបនករអនុញញ តឲយផតល់

េសវ 

: សំេដេលី បុគគលិកធនគរ ែដលបនអនុញញ តេដយធនគរ េដីមបអីនុវតត 
ឬបញជ ក់អំពីករចរចជមួយអតិថិជនសតីពីេសវកមម និងផលិតផលជក់លក់។ 

ឥណពនធេដយសវ័យរបវតតិ : សំេដេលីេសវកមមែដលបនផតល់េដយធនគរវងី 
ែដលអចឲយេលកអនកដក់េចញនូវកលវភិគសរមប់ទូទត់របក់ែដលរតូវទូទត់ 
និងដល់កំណត់ទូទត់របស់េលកអនកេទកន់មច ស់វកិកយបរត មច ស់បំណុល ឬរសបតមកតពវកិចចរបស់េលកអនក 
តមរយៈករកត់យករបក់កនុងចំនួនជក់លក់េដយផទ ល់ពីគណនីរបស់េលកអនក។ 

បគង (KHQR) :  សំេដេលីេសវកមមមួយែដលផតល់េដយធនគរជតិៃនកមពុជ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកេធវីករទូទត់របក់ 
ឬេផទររបក់រវងគណនី និងគណនីសមជិកបគង តមរយៈរបព័នធបគង។ 

សមជិកបគង :  សំេដេលី រល់ធនគរ ឬសថ ប័នហរិញញវតថុែដលទទួលបនករអនុម័តពីធនគរជតិ ៃនកមពុជ 
ឲយចូលរមួកនុងរបព័នធបគង។ 

គណនីសមជិកបគង :  សំេដេលីគណនីធនគរណមួយ ែដលរតូវបនេបីក ឬរកសទុកេដយសមជិកបគង។ 

របព័នធបគង :  សំេដេលី របព័នធែដលអភិវឌឍ ឬបេងកីតេឡងីេដយធនគរជតិ ៃនកមពុជ េដីមបសីរមួលដល់េសវកមមទូទត់រវង 
គណនី និងគណនីសមជិកបគង។ 

ៃដគូធនគរ : សំេដេលីបុគគល ឬអងគភពណមួយ ែដលសហករ ឬជៃដគូជមួយធនគរ 
ឬអនកែដលេរបីេសវកមមណមួយរបស់ធនគរ េដីមបចីប់េផតីមរបតិបតតិកររបស់ខលួនតមរយៈេសវកមម 
ឬរបព័នធរបស់ធនគរ រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម មច ស់វកិកយបរត អនកផតល់កមចី ពណិជជករ បុគគលិក 
អនកផតល់រងវ ន់ និងអនកេចញកតទូទត់ឥនធនៈ។ 

ថន លធនគរ ឬបណត ញធនគរ :  សំេដេលីបណត ញទំនក់ទំនងជមួយអតិថិជន រមួមនេវទិកឌីជីថល សខរបស់ធនគរ ម៉សីុនវងី (POS), 

ម៉សីុនដករបក់សវ័យរបវតតិ (ATM), ភន ក់ងរវងី និងេវទិក/បណត ញេផសងៗេទៀតែដលបនបេងកីតេឡងី 
េហយីជកមមសិទធិ ឬដំេណីរករេដយធនគរ និងេវទិក/បណត ញរបស់ៃដគូធនគរ 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកចូលេបីកដំេណីរករ និងេរបីរបស់ផលិតផល ឬេសវកមមរបស់ធនគរ។ 

របព័នធធនគរ : សំេដេលីកមមវធីិសូហវែវ ែដលមនេនេលីេវទិកធនគរវងី េហយីអនុញញ តឲយអតិថិជនេរបីរបស់ 
និងដំេណីរករេសវកមមទូទត់ េដយផតល់ករបញជ ទូទត់េទកន់ធនគរវងី េដយរមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម 
កររគប់រគងរបក់កនុងគណនី និងករផល ស់បតូរព័ត៌មនជមួយធនគរវងី 
និងៃដគូធនគររសបតមកិចចរពមេរពៀងចមបងអតិថិជនេនះ។ 

លិខិតធន  (Bank 
Guarantee) 

:  សំេដេលីរបេភទផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមម ែដលផតល់េដយធនគរវងី 
តមរយៈលិខិតរជលយលកខណ៍អកសរ េដីមបធីនដល់ករបង់របក់កនុងចំនួនជក់លក់េទឲយអនកទទួលផល 
របសិនេបីេលកអនកមិនអនុវតតតមកតពវកិចចកនុងកិចចសនយ។ 
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េសវទូទត់វកិកយបរត :  សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរវងី ែដលអនុញញ តឲយអតិថិជនេធវីករទូទត់វកិកយបរត 
ឬកមចីណមួយេទកន់អនកទទួលរបក់ តមរយៈរបព័នធធនគរេដយរមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម 
វកិកយបរតអគគិសនី កតឥណទន របក់ធនរ៉ប់រង បង់ៃថលសល ករបរចិច គសបបុរសធម៌។ល។ 

អនកខចី :   សំេដេលីេលកអនក ឬអងគភព ឬបុគគលណមួយែដលទទួលកមចីពីធនគរវងី រសបតមកិចចសនយខចីបរេិភគ។ 

េម៉ងេធវីករ :  សំេដេលីេពលេវល ែដលអជីវកមមេបីកសរមប់របតិបតតិករពណិជជកមមជមួយអតិថិជន េន
កនុងរពះរជណចរកកមពុជ។ 

កត : សំេដេលីកតឥណទន ឬកតឥណពនធណមួយ ែដលបនេចញេដយធនគរ 
និង/ឬអងគភពផតល់កតជូនមច ស់កត 
ែដលអនុញញ តឲយអនកេរបីរបស់េធវីករទូទត់តមរយៈរបព័នធកតលកខណៈអនតរជតិនិងរបព័នធធនគរ។ 

របព័នធទូទត់កត 
លកខណៈអនតរជតិ 

: សំេដេលីបណត ញទូទត់អនតរជតិ ែដលភជ ប់ជមួយកត េដយរមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម UnionPay, 
Mastercard, Visa។ល។ 

មច ស់កត :  សំេដេលីេលកអនកែដលកន់កត ឬជមច ស់កត។ 

េសវកមមដក់របក់ និង
េសវកមមដករបក់ 

:  សំេដេលី េសវកមមមួយែដលផតល់េដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកដកសច់របក់េចញពីគណនី 
ឬដក់សច់របក់ចូលកនុងគណនី តមរយៈបណត ញេសវកមមរបស់ធនគរ 
ែដលធនគរវងីបនេបីកឲយេរបីរបស់ជរបច។ំ 

រកុមហុ៊នេរកឌីត បយួរ ៉ូ (េខមបូឌ) 

ខូ អិលធីឌី (សីុបី៊សីុ)  

: សំេដេលីរកុមហុ៊នេរកឌីត បយួរ ៉ូ (េខមបូឌ) ខូ អិលធីឌី។ 

មូលបបទនប័រត : សំេដេលីេសចកដីែណនរំបស់អតិថិជនជលយលកខណ៍អកសរ ែដលបនចុះហតថេលខ និងកំណត់កលបរេិចឆទ 
េចញេដយេលកអនក ផតល់េទកន់ធនគរវងី ឬធនគរេផសងេទៀត េដីមបេីធវីរបតិបតតិករេផទររបក់របស់ខលួន។ 

កតកនុងទរមង់បិទ : សំេដេលីកតទូទត់ ែដលេចញេដយធនគរវងីែដលអចេរបីរបស់ជមួយពណិជជករជក់លក់ណមួយ 
បុ៉ែនតមិនអចេរបីបនេលីបណត ញសកលេឡយី។ 

កររគប់រគង : សំេដេលីទំនក់ទំនងជមួយបុគគលមន ក់ ែដលបុគគលេផសងេទៀត (ឬបុគគលជេរចីនែដលសហករគន ) 
មនឬទទួលបនអំណចរគប់រគងេដយផទ ល់ ឬេដយរបេយលេលីស ៥០% (ហសិបភគរយ) 
ៃនសិទធិេបះេឆន តសរុប ឬអំណចរគប់រគងេដយផទ ល់ ឬេដយរបេយលកនុងករដឹកន ំ
ឬរគប់រគងរបស់បុគគលេនះ។ 

កតឥណទន : សំេដេលីកត ែដលអនុញញ តឲយអតិថិជនេរបីរបស់ថវកិរបស់ធនគរវងី និងទិញទំនិញ េដយមនករមិត
កំណត់ឥណទន េដយមិនចបំច់បង់របក់ភល មៗ ពីអតិថិជន បុ៉ែនតរតូវបង់សងរបក់េទធនគរវងីវញិ 
នេពលេរកយ ដូចមនកំណត់េដយធនគរវងី និងរសបតមចបប់ជធរមន។ 

របព័នធែចករែំលកព័ត៌មនឥណទ
ន (CRS) 

: សំេដេលីរបព័នធែចករែំលកព័ត៌មនឥណទន។ 

របព័នធេខមបូឌនែស៊សវីច : សំេដេលីរបព័នធេខមបូឌនែស៊សវីច។ 
ករបញជ ក់របស់អតិថិជន : សំេដេលីសំណំុៃនសកមមភពែដលបនអនុវតតេដយធនគរវងី េដីមបេីផទៀងផទ ត់អតតសញញ ណរបស់េលកអនក 

ឬភពរតឹមរតូវៃនករបញជ ទូទត់ េដយរមួបញចូ លករេរបីពកយសមង ត់ េលខសមង ត់ (PIN) េឈម ះអនកេរបីរបស់ 
(username) ឬ បេចចកវទិយ 3D secure រសបតមនីតិវធីិែដលបនកំណត់េដយរបព័នធធនគរ។ 

េសចកតីែណនរំបស់អតិថិជន : សំេដេលីេសចកដីែណនែំដលេលកអនកផតល់េទកន់ធនគរវងី េដីមបចីប់េផតីម ឬេបីកដំេណីរករ 
នូវមុខងរណមួយៃនេសវកមមរបស់ធនគរវងី។ 

កតឥណពនធ : សំេដេលីមេធយបយទូទត់ ែដលកត់ថវកិផទ ល់របស់េលកអនក េនកនុងគណនី 
េដីមបទូីទត់ករបញជ ទិញណមួយ។ 

កតេនះអចអនុញញ តឲយមច ស់កតដកសច់របក់ពីគណនីរបស់ខលួនតមម៉សីុន ATM េដយមនមុខងរជកត 
ATM ផងែដរ។ 

ថន លឌីជីថល : សំេដេលីឧបករណ៍េអឡចិរតូនិក ឬ ឌីជីថល ឬកមមវធីិណមួយ ែដលរតូវបនអភិវឌឍេឡងី េហយីជកមមសិទធិ 
និងដំេណីរករេដយធនគរវងី េដីមបផីតល់ព័ត៌មន និងេសវកមម រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម ទំព័រ Facebook 
េគហទំព័រ កមមវធីិទូរសពទវងី និង Web-portal។ 
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េសវកមមបតូររងវ ន់តមឌីជីថល : សំេដេលីេសវកមមមួយែដលផតល់េដយធនគរវងី 
និងអនុញញ តឲយទទួលយកងវ ន់ឌីជីថលេនេលីថន លរបស់ធនគរវងី។ 

រងវ ន់ឌីជីថល :  សំេដេលីអំេណយ ឬរងវ ន់ ឬករេផទររបក់ែដលភជ ប់ជមួយកូដែតមួយគត់ ែដលេចញេដយៃដគូធនគរ។ 

កលបរេិចឆទកំណត់ :  សំេដដល់កលបរេិចឆទែដលមច ស់កតរតូវទូទត់របក់សរុប ឬទឹករបក់អបបបរមែដលរតូវទូទត់។ 

កិចចសនយបតូររូបិយបណណបរេទស : សំេដេលីកិចចសនយបតូររូបិយបណណបរេទស។ 
េសវកមមទូទត់កតចំណយ : សំេដេលីេសវកមមមួយែដលផតល់េដយធនគរ ែដលអនុញញ តឲយអតិថិជនេធវីករទូទត់សរមប់ផលិតផល 

ឬេសវកមមេទកន់អនកទទួលរបក់ តមរយៈកតសហម៉កែដលេចញេដយធនគរវងី និងៃដគូធនគរ 
េនេលីថន លរបស់ធនគរ។ 

រូបិយបណណបរេទស :  សំេដេលីរូបិយបណណែដលេរបីរបស់េដយរបេទសេផសង 
និងរតូវបនទទួលសគ ល់ជទរមង់ៃនករផល ស់បតូររូបិយវតថុ។ 

លិខិតបញជ ក់សតីពីករបតូររបក់ :  សំេដេលីលិខិតបញជ ក់ែដលេចញេដយធនគរវងី សរមប់កិចចសនយបតូររូបិយបណណបរេទស (FEC) នីមួយៗ។ 
 

របតិបតតិករបតូររូបិយបណណបរេទស :  សំេដេលីរបតិបតតិករមួយែដលផតល់នូវករទិញចំនួនរូបិយបណណ ែដលបនយល់រពម េដយភគីមួយ 
កនុងករផល ស់បតូរជមួយករលក់រូបិយបណណកនុងចំនួនែដលបនយល់រពមេផសងេទៀតេទកន់ភគីមខ ងេទៀតកនុងរបតិ
បតតិករេនះ។ 

េសវកមមេផទររបក់ :  សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរវងី សរមប់ករផល ស់ទីរបក់ េនកនុងធនគរវងី ឬរវងធនគរ 
ទងំកនុងរសុក និងអនតរជតិ ពីអនកេផញីេទអនកទទួល ែដលមនគណនី ឬគម នគណនីធនគរ 
រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម Wing Wei Luy, Code to Wing, SWIFT transfer, MoneyGram, Western 
Union, RIA, UnionPay, មូលបបទនបរត និងេផសងៗេទៀត។ 

ហុបូ៉ីែតក :  សំេដេលីបូ៉ែតកលំដប់ទី១ បេងកីតេឡងីេដយអនកបេងកីតហុបូ៉ីែតកេលីអចលនវតថុហុបូ៉ីែតក ជរបេយជន៍
ឲយធនគរវងី រសបតមកិចចសនយេនះ េដីមបធីនករអនុវតតកតពវកិចច ែដលទក់ទងនឹងរបតិបតតិករ 
ឬកតពវកិចចជក់លក់ណមួយ។ 

អរតកររបក់ :  សំេដេលីភគរយៃនកររបក់ែដលគិតេលីរបក់េដីមៃនឥណទន េដយធនគរវងី។ 

នយកដឋ នចំណូលៃផទកនុង (IRS) : សំេដេលីនយកដឋ នចំណូលៃផទកនុង (IRS)។ 
រកុមហុ៊នេចញកត : សំេដេលីអងគភពណមួយែដលេចញកតបង់របក់កនុងរសុក និងអនតរជតិេទឲយមច ស់កត។ 

េរៀល : សំេដេលីែខមរេរៀល ែដលជរូបិយបណណផលូវករៃនរបេទសកមពុជ។ 
ករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជ

ន 

: សំេដេលីករយកចិតតទុកដក់សគ ល់អតិថិជន។ 

លិខិតឥណទន (LC) : សំេដេលីលិខិតឥណទន។ 

ឥណទន :  សំេដេលីេសវឥណទនែដលផតល់េដយធនគរវងី ឬៃដគូរបស់ធនគរេដយែផអកេលីលកខខណឌ ជក់លក់។ 

ពកយេសនីសំុឥណទន : សំេដេលីសំេណីសំុឥណទន ែដលេលកអនកបនដក់េសនី េដីមបេីសនីសំុឥណទន 
ឬេសវឥណទនជក់លក់ពីធនគរ ឬៃដគូរបស់ធនគរ។ 

កៃរមអនុម័តឥណទន :  សំេដេលីករបង់ៃថលេសវ ែដលគិតេដយធនគរវងី សរមប់ករផតល់ឥណទនដល់អតិថិជន។ 

ឯកសរឥណទន :  សំេដេលីឯកសរទងំអស់ែដលទក់ទងនឹងឥណទន រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម  កិចចសនយខចីបរេិភគ 
កិចចសនយរបតិេភគ, កិចចសនយធន (ធនផទ ល់ខលួន ឬរមួ ឬធនេដយសជីវកមម), កិចចសនយហុបូ៉ីែតក, 

កិចចសនយធនរថយនត, កិចចសនយធនេដយរបក់បេញញីមនកលកំណត់, កិចចសនយធនពិេសស, 

កិចចសនយធនគណនី និងកិចចសនយធនេផសងេទៀតែដលពក់ព័នធ។ 

េសវែណនឥំណទន :  សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរវងី 
ែដលអនុញញ តឲយអតិថិជនអចចូលេរបីេសវឥណទនរបស់ៃដគូធនគរ 
េដយែផអកេលីករដក់េសនីសំេណីសំុឥណទនេទធនគរវងី េដយសរេសរជលយលកខណ៍អកសរ 
ឬតមរយៈរបព័នធឌីជីថល។ 

រកុមហុ៊នម៉សទ័រកត : សំេដេលីរកុមហុ៊នម៉សទ័រកត។ 
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របតិបតតិករេសវទូរសពទ :  សំេដេលីរបតិបតតិករចល័តណមួយ ែដលសហករជមួយធនគរវងី 
េដីមបអីនុញញ តឲយអនកេរបីេសវរបស់ខលួនអចទិញកតបញចូ លទឹករបក់ ឬបញចូ លលុយ (េដយេរបីកូដ 
ឬេដយមិនេរបីកូដ)។ 

េសវកមមបញចូ លកតទូរសពទ : សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរវងី 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចបង់របក់សរមប់ករបញចូ លលុយេទកន់របតិបតតិករេសវទូរសពទ 
តមរយៈរបព័នធធនគរ ែដលមនេនេលីថន លធនគរជរបច។ំ 

ធនគរជតិ ៃនកមពុជ : សំេដេលីធនគរជតិ ៃនកមពុជ។ 
កតកនុងទរមង់េបីក : សំេដេលីកតទូទត់ែដលភជ ប់ជមួយបណត ញទូទត់ រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម វសី 

និងរកុមហុ៊នម៉សទ័រកត។ 
េលខកូដសមង ត់មួយដង : សំេដេលីេលខសមង ត់ែដលផតល់ឲយែតមួយេលីក។ 

ពកយសមង ត់ ឬេលខកូដសមង ត់ : សំេដេលីកររមួបញចូ លអកសរ េលខ ឬនិមិតតសញញ  ែដលជកូដសរមប់ចូលេរបីរបព័នធធនគរ 
ឬសរមប់អនុម័តករបញជ ទូទត់។ 

ករបញជ ទូទត់ : សំេដេលីេសចកដីែណនែំដលេចញេដយេលកអនក ឬៃដគូធនគរេទធនគរវងី 
េដីមបេីសនីសំុអនុវតតរបតិបតតិករទូទត់ ឬទទួលយករងវ ន់ឌីជីថល។ 

េសវកមមទូទត់របក់ : សំេដេលីេសវកមមមួយែដលផតល់េដយធនគរវងី េដីមបសីរមួលករទូទត់រវងភគីេផសងៗ 
រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹមេសវកមម Wingpay Bakong (KHQR) ករដក់របក់ និងករដករបក់សច់ 

ករទូទត់វកិកយបរត ករដករបក់េដយសវ័យរបវតត ិ ករទទួលរបក់េបៀវតសរ ៍ ករបតូររងវ ន់តមឌីជីថល ទូទត់
កតចំណយរកុមហុ៊ន (Fleet Card) ករបញចូ លលុយទូរសពទ និងេសវកមមទូទត់េផសងៗេទៀត 
ែដលធនគរវងីបនអនុញញ ត និងរសបតមចបប់ជធរមនកនុងេពលនីមួយៗ។ 

េសវកមមរបក់េបៀវតសរ ៍ : សំេដេលីេសវកមមែដលផតល់េដយធនគរវងី េដីមបេីបីកគណនីរបស់េលកអនកសរមប់ទទួលរបក់េបៀវតសន៍ 
និងអតថរបេយជន៍េផសង  ៗពីនិេយជក។ 

កតចមបង :  សំេដេលីកតដំបូងែដលបនេចញេដយធនគរវងី ឬអងគភពេចញកតេទឲយមច ស់កត។ 

មច ស់កតចមបង : សំេដេលីបុគគល ែដលេឈម ះគណនីចមបងរតូវបនេបីកេរកមេឈម ះរបស់បុគគលេនះ។ 
អនកទទួល ឬ អនកទទួលរបក់ : សំេដេលីបុគគល ឬអងគភពែដលជអនកទទួលរបក់ែដលបនជប់កនុងករបញជ ទូទត់ រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម 

ៃដគូរបស់ធនគរ សមជិកបគង និងនិេយជិតែដលបនចត់តងំេដយៃដគូរបស់ធនគរ។ 

រកុមហុ៊ន រ ៉ូយ៉ល់រគុប (RGC 
Company) 

:  សំេដេទេលីរកុមហុ៊នទងំឡយ ែដលជសមព័នធរកុមហុ៊ន និងរតូវបនចត់ថន ក់ជរកុមហុ៊នេនេរកមរកុមហុ៊ន 
រ ៉ូយ៉ល់រគុប េហយីបញជ ីចត់ថន ក់រកុមហុ៊នេនះ អចនឹងរតូវបែនថម ឬែកែរបកនុងេពលណមួយ។ 

ករសនសេំដីមបេីគលេដ :  សំេដេលីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ែដលរកសទុកេនធនគរ 
េដីមបជួីយឲយេលកអនកអចសនសរំបក់សរមប់េគលេដហរិញញវតថុជក់លក់ណមួយ ដូចជ ករទិញរថយនត 
ករចំណយសរមប់ករសិកស ឬករេធវីដំេណីរកមសនត 
េដយករកំណត់កនុងចំនួនទឹករបក់េថរសរមប់រយៈេពលកំណត់កនុងអរតកររបក់ណមួយ។ 

គណនីសនសេំដីមបេីគលេដ  សំេដេទេលីគណនីែដលេលកអនកបនេបីកជមួយធនគរវងី 
សរមប់េគលបំណងេសវកមមសនសេំដីមបេីគលេដ។ 

គណនីសនស ំ :  សំេដេទេលីគណនីមនកររបក់ ែដលេលកអនកបនេបីកេនធនគរវងី  ែដលផតល់នូវអរតកររបក់សមរមយ។ 
ធនគរផតល់ជេរមីសគណនីសនសជំេរចីនរបេភទ េដីមបេីឆលីយតបេទនឹងតរមូវកររបស់អតិថិជន 
រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម គណនីសនសសំតង់ដរ គណនីសនសសំរមប់អជីវកមមខន តតូច និងមធយម (SME) 
និងគណនីសនសសំរមប់សជីវកមម។ រគប់របេភទគណនីសនសមំនលកខណៈពិេសសខុសៗគន  
េហយីអចមនលកខខណឌ ខុសៗគន សរមប់ករេបីកគណនី។ 

លិខិតធនឥណទនបរមុង 
(SBLC) 

:  សំេដេលីរបេភទផលិតផលហរិញញវតថុពណិជជកមម ែដលផតល់េដយធនគរ ែដលធនថ ករទូទត់នឹងរតូវអនុវតត 
របសិនេបីអនកមនកំហុស។ 

អនកផតល់របតិេភគ :  សំេដេលីអងគភព ឬបុគគលែដលយល់រពមផតល់រទពយសកមម ឬហរិញញវតថុ 
េដីមបធីនេសវឥណទនជក់លក់របស់េលកអនក រសបតមចបប់ែដលអនុវតត។ 

អនកផតល់េសវកមម :  សំេដេលីអនកផតល់េសវពីតតិយជន អនករបឹកស ឬអនកផតល់េយបល់ ែដលផតល់េសវកមមជូនធនគរវងី 
ឬៃដគូរបស់ធនគរ។ 
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សរ (SMS) : សំេដេលីសរ (SMS)។ 

កតបែនថម :  សំេដេលីកតបែនថមែដលេចញេដយធនគរវងី ឬអងគភពេចញកតេទឲយមច ស់កត 
ឬតតិយជនែដលបនចត់តងំេដយមច ស់កត េដយែផអកេលីសំេណីរបស់មច ស់កត។ 

មច ស់កតបែនថម : សំេដេលីអនកកន់កតបែនថម។  

សវីស (SWIFT) : សំេដេលីសមគម សរមប់ករទំនក់ទំនងហរិញញវតថុអនតរបណត ធនគរពិភពេលក (SWIFT)។ 

របក់បេញញីមនកលកំណត់ : សំេដេលីករសនសមំនកំណត់ចំនួនទឹករបក់ និងេថរេវលជក់លក់កនុងរយៈេពលកំណត់ជមួយធនគរវងី។ 

គណនីរបក់បេញញីមនកលកំណត់ :  សំេដេលីគណនីែដលមនកររបក់ និងគណនីែផអកេលីកិចចសនយែដលរកសទុកេនធនគរវងី 
េហយីទមទរឲយមនសមតុលយគណនីរតូវដក់កនុងអំឡុងេពលជក់លក់ណមួយ។ 

េគលករណ៍ UCP ៦០០ : សំេដេលីបណតុ ំ ៃនេគលករណ៍អនុវតតសរមប់ឯកសរឥណទន កនុងវស័ិយហរិញញវតថុពណិជជកមម។ 

សហរដឋអេមរកិ : សំេដសហរដឋអេមរកិ។ 

ដុលល រអេមរកិ : សំេដរូបបិយបណណដុលល រអេមរកិ។ 

េឈម ះអនកេរបីរបស់ :  សំេដេលីេឈម ះ ឬកូដែដលមនលកខណៈពិេសសសរមប់កំណត់អតតសញញ ណគណនី 
ឬេឈម ះអនកេរបីរបស់របស់អតិថិជន។ 

វសី : សំេដេលីរកុមហុ៊នវសី។ 

ភន ក់ងរវងី :  សំេដេលីរូបវន័តបុគគល ឬនីតិបុគគល ែដលបនចុះកិចចរពមេរពៀងជមួយធនគរវងី 
េដីមបេីធវីរបតិបតតិករកនុងនមជអនកផតល់េសវរបស់ធនគរវងី។ 

កមមវធីិទូរសពទវងី : សំេដេលីកមមវធីិទូរសពទ របស់ធនគរវងី និងដំេណីរករេដយធនគរវងី។ 
ម៉សីុនវងី (POS) :  សំេដេលីឧបករណ៍េអឡចិរតូនិករបស់ធនគរផតល់ឲយអនកទទួលរបក់ 

ជមេធយបយផតល់េសវទទួករទូទត់របក់ពីអតិថិជន។ 

េសវកមមវងីេផ (Wingpay) :  សំេដេលីេសវកមមទូទត់ែដលផតល់េដយធនគរវងី 
ែដលអនុញញ តឲយេលកអនកអចបង់របក់េទកន់អនកទទួលតមរបព័នធធនគរ ទងំកនុងរសុក និងអនតរជតិ 
រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម Wingpay, WeChat, Alipay, MasterPass និង Xnap។ 
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េគលករណ៍ឯកជនភពរបស់ធនគរ 
១. េសចកតីេផតីម 

ធនគរយល់េឃញីថឯកជនភពរបស់េលកអនកគឺពិតជមនសរៈសំខន់ណស់ចំេពះេយងីខញុ ំ។ េយងីខញុ ំេគរពឯកជនភពរបស់េលកអនក 
េហយីេបតជញ ករពរតមរយៈករអនុវតដេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ។ 
េគលករណ៍ឯកជនភពេនះ មនេគលបំណងអនុញញ តឲយេលកអនកយល់ដឹងអំពីរេបៀបែដលធនគររបមូល និងរគប់រគងទិននន័យ 
និងព័ត៌មនរបស់េលកអនក េនេពលេលកអនកេធវីរបតិបតដិករជមួយធនគរ េទះបីជតមរយៈបណត ញផទ ល់ ឬេដយរបេយលក៏េដយ។ 
េលកអនកទទួលសគ ល់ថ េលកអនកបនអនេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ មុនេពលេធវីកិចចរបតិបតដិករណមួយជមួយនឹងធនគរ។ 
ករចូលេរបីរបស់របស់េលកអនក និងករបនតេធវីរបតិបតដិករជមួយធនគរ 
រតូវបនចត់ទុកជករយល់រពមរសបតមេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ។ 
េយងីខញុ ំរកសសិទធិកនុងករែកែរប ឬេធវីបចចុបបននភពេគលករណ៍ឯកជនភពេនះរគប់េពលេវល េដីមបេីឆលីយតបេទនឹងករផល ស់បតូររបស់ចបប់ 
បទបញញតតិ បេចចកេទស ឬករអភិវឌឍន៍អជីវកមម េដយរសបតមចបប់ និងបទបញញតតិជធរមន។ រល់ករែកែរប 
ឬករែកតរមូវណមួយរតូវមនអនុភពភល ម ចប់ពីេពលរបកសេគលករណ៍ឯកជនភពែដលបនេធវីបចចុបបននភពេនេលីបណត ញធនគរ។ 
េលកអនករតូវបនេលីកទឹកចិតតឲយពិនិតយេមីលេឡងីវញិជេទៀងទត់នូវេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ េដីមបទីទួលបនព័ត៌មនអំពី                 
បចចុបបននភព។ េលកអនក រតូវបនចត់ទុកថបនដឹងឮ រតូវសថិតេរកម 
និងរតូវចត់ទុកថបនយល់រពមេលីរល់ករែកែរបេនកនុងេគលករណ៍ឯកជនភព 
តមរយៈករបនតេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីបនទ ប់ពីកលបរេិចឆទៃនករែកែរបេគលករណ៍ឯកជនភពែដលបនែកែរបេនះរតូវបនរបកស។ 

 
២. េតីេយងីខញុ ំរបមូលព័ត៌មនអវីខលះ? 
២.១ ព័ត៌មនផទ ល់ខលួន 

េយងីខញុ ំ របមូលព័ត៌មនមួយចំនួនពីេលកអនក រមួមន េឈម ះ សញជ តិ ៃថងែខឆន កំំេណីត ទីកែនលងកំេណីត អសយដឋ នដឹកជញជូ ន ព័ត៌មនទូទត់ 
អសយដឋ នអីុែមល េលខទូរសពទ 
និងព័ត៌មនផទ ល់ខលួនេផសងេទៀតែដលេលកអនកសម័រគចិតតផតល់ឲយេយងីខញុ ំេនេពលេលកមនទំនក់ទំនងជមួយនឹងធនគរ។ 

២.២ ព័ត៌មនអំពីឧបករណ៍  
េនេពលេលកអនកចូលេទកន់ថន លឌីជីថលរបស់េយងីខញុ ំ របព័នធរបស់េយងីខញុ ំនឹងរបមូលទិននន័យ 
ឬព័ត៌មនមួយចំនួនេដយសវ័យរបវតតិពីឧបករណ៍របស់េលកអនក រមួបញចូ លែតមិនករមិតរតឹម ព័ត៌មនអំពីកមមវធីីែសវងរក អសយដឋ ន IP 
េម៉ងតំបន់ និងេឃគឃ ី(Cookies) មួយចំនួនែដលរតូវបនដំេឡងីេនេលីឧបករណ៍របស់េលកអនក។ 
េលីសពីេនះ េនេពលេលកអនកចូលេមីលថន លឌីជីថលរបស់េយងីខញុ ំ េយងីខញុ ំនឹងរបមូលព័ត៌មនអំពីេគហទំព័រផទ ល់ 
ឬផលិតផលនីមួយ ែៗដលេលកអនកចុចចូលេមីលេគហទំព័រណមួយ ឬពកយែសវងរកណខលះែដលែណនេំលកអនកេទកន់ថន លឌីជីថល 
និងព័ត៌មនអំពីរេបៀបេរបីរបស់ថន លឌីជីថលរបស់េលកអនក។ 

២.៣ ទិននន័យហរិញញវតថុ 

ព័ត៌មនហរិញញវតថុ ដូចជទិននន័យ ឬព័ត៌មនែដលទក់ទងនឹងវធីិបង់របក់របស់េលកអនក (ឧ៖ េលខប័ណណឥណទន 
ឬឥណពនធែដលមនសុពលភព ម៉កកត កលបរេិចឆទផុតកំណត់) ែដលពួកេយងីអចរបមូលេនេពលេលកអនកេធវីរបតិបតតករ ករទិញ 
បញជ ទិញ េផញីរតឡប់មកវញិ ផល ស់បតូរ ឬេសនីសំុព័ត៌មនអំពីេសវកមមរបស់េយងីខញុ ំពីថន លឌីជីថល។ 

២.៤ ព័ត៌មនអំពីកមមវធីិទូរសពទ 

របសិនេបីេលកអនកភជ ប់កមមវធីិទូរសពទរបស់េយងីខញុ ំ៖ 
(១) ព័ត៌មនទីតងំភូមិសរសត៖ េយងីខញុ ំអចេសនីសំុករចូលេរបី ឬករអនុញញ ត និងករតមដនព័ត៌មនទីតងំពីឧបករណ៍ចល័តរបស់េលកអនក 

ជបនតបនទ ប់ ឬខណៈេពលែដលេលកអនកកំពុងេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទរបស់េយងីខញុ ំ េដីមបេីយងីខញុ ំអចផតល់េសវកមមែផអកេលីទីតងំ។ 
របសិនេបីេលកអនកចង់ផល ស់បតូរករចូលេរបីរបស់ ឬករអនុញញ តរបស់េយងីខញុ ំ 
េលកអនកអចេធវីផល ស់បដូរបនេនកនុងករកំណត់ឧបករណ៍របស់េលកអនក។ 

(២) ករចូលេរបីឧបករណ៍ចល័ត៖ េយងីខញុ ំអចេសនីសំុករចូលេរបីរបស់ 
ឬករអនុញញ តចំេពះមុខងរមួយចំនួនពីឧបករណ៍ចល័តរបស់េលកអនក រមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម ប៊លូធូស របតិទិន កេមរ៉ 
បញជ ីេឈម ះទំនក់ទំនង មីរកូហវូន កររលឹំក ឧបករណ៍ចប់សញញ  សរ គណនីរបព័នធផសពវផសយសងគម ករផទុកទិននន័យ 
ពត៌មនកំណត់េហតុទំនក់ទំនង (រមួបញចូ លទងំករេហេចញ និងេហចូល និងរយៈេពលេពលៃនករេហទូរសពទ) 
កមមវធីិែដលបនតេមលីង (រមួបញចូ លទងំកមមវធីិ េធវីដំេណីរ ឧបករណ៍ អភិបលកិចច ធនគរ កំសនត និងកមមវធីិដៃទេទៀត)  
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និងមុខងរេផសងេទៀតែដលមនេនេលីឧបករណ៍ចល័តរបស់េលកអនក។ របសិនេបីេលកអនកចង់ផល ស់បតូរករចូលេរបីរបស់ 
ឬករអនុញញ តរបស់េយងី េលកអនកអចេធវីដូេចនះបនេនកនុងករកំណត់ឧបករណ៍របស់េលកអនក។ 

(៣) ទិននន័យៃនឧបករណ៍ចល័ត៖ េយងីខញុ ំអចរបមូលព័ត៌មនឧបករណ៍  (ដូចជេលខសមគ ល់ឧបករណ៍ចល័តរបស់េលកអនក មូ៉ែដល 
និងរកុមហុ៊នផលិត) របព័នធរបតិបតតិករ ព័ត៌មនកំែណ និងអសយដឋ ន IP។ 

(៤) ករជូនដំណឹងភល ម៖ េយងីខញុ ំអចេសនីសំុកនុងករជូនដំណឹងភល មដល់េលកអនក ទក់ទងនឹងគណនីរបស់េលកអនក ឬកមមវធីិ។ 
របសិនេបីេលកអនកចង់បញឈប់ករទំនក់ទំនងតមរបេភទទងំេនះ អនកអចបិទវេនកនុងករកំណត់ឧបករណ៍របស់េលកអនក។ 

 
៣. េតីេយងីខញុ ំរបមូលទិននន័យេដយរេបៀបណ? 

េគលករណ៍ឯកជនភពេនះ អនុវតតចំេពះទិននន័យ ឬព័ត៌មនែដលេយងីខញុ ំរបមូលពីេលកអនក 
េនេពលែដលេលកអនកមនទំនក់ទំនងជមួយធនគរេដយផទ ល់ ឬេដយរបេយលតមរយៈបណត ញធនគរ 
េដយរមួបញចូ លែតមិនកំណត់រតឹម សខរបស់ធនគរ និងភន ក់ងេរវងី ថន លឌីជីថល (កមមវធីិទូរសពទវងី េសវកមមវងីេផ (Wingpay) 
កមមវធីិយកចិតតទូកដក់សគ ល់អតិថិជនតមរយៈឌីជីថល (E-KYC App) េសវធនគរតមអីុនធឺណិត) រពឹតតិករណ៍ តតិយជន 
និងបណត ញេផសងេទៀតដូចែដលអចអនុវតតបនរគប់េពលេវល។ 

 
៤. េតីេយងីខញុ ំេរបីរបស់ទិននន័យរបស់េលកអនកដូចេមដច? 

េយងីខញុ ំេរបីទិននន័យរបស់េលកអនកសរមប់េគលបំណងេផសងៗ រមួបញចូ លែតមិនករមិតរតឹម៖ 
(១) េឆលីយតបេទនឹងសំេណី មតិេយបល់ និងសំណួររបស់េលកអនក េហយីផតល់េសវកមមជូនអតិថិជន។ 
(២) តមដន និងវភិគនិនន ករ ករេរបីរបស់ និងសកមមភពនន េដីមបរីបតិបតតិករ និងែកលមអបណត ញធនគររបស់េយងីខញុ ំ របសិនេបីមន។ 
(៣) រគប់រគងគណនីែដលេលកអនកបនចុះេឈម ះ េហយីេធវីករជូនដំណឹងេទេលកអនក ករជូនដំណឹង ករេធវីបចចុបបននភព ករដស់េតឿន 

ករគរំទ និងសរែដលទក់ទងនឹងករេរបីរបស់េសវកមម និងផលិតផលរបស់ធនគរ តតិយជន បេចចកេទស ករផសពវផសយផលិតផល 
សុវតថិភព និងបញហ េផសងៗេទៀត។ 

(៤) យល់ដឹងពីតរមូវកររបស់េលកអនក និងផតល់ឲយេលកអនកនូវេសវកមមកន់ែតរបេសីរ និងែកលមអេសវកមម និងផលិតផលរបស់េយងីខញុ ំ។ 
(៥) រតួតពិនិតយ តមដន និងបនតរគប់រគងេសវកមម និងផលិតផលែដលផតល់េដយធនគរ ឬតតិយជន 

េនេលីបណត ញែចកចយរបស់ធនគរ។ 
(៦) អភិវឌឍន៍ ករេរបីរបស់ កររគប់រគង ករគរំទ និងករេចញវកិកយបរតសរមប់េសវកមម និងផលិតផលែដលផតល់េដយធនគរ ឬតតិយជន 

េនេលីបណត ញែចកចយរបស់ធនគរ។ 
(៧) ករចងរកងទិននន័យ និងករវភិគសរមប់េរបីរបស់ៃផទកនុង ឬជមួយតតិយជន។ 
(៨) បេងកីត និងរគប់រគងគណនីរបស់េលកអនក។ 
(៩) ផដល់ករផសយពណិជជកមមតមេគលេដ គូបុ៉ង រពឹតតិបរតព័ត៌មន និងព័ត៌មនេផសងេទៀតែដលទក់ទងនឹងករផសពវផសយ 

និងកមមវធីិទូរសពទវងីដល់េលកអនក។ 
(១០) េផញីអីុែមលេទកន់េលកអនក អំពីគណនី ឬករបញជ ទិញរបស់េលកអនក។ 
(១១) អនុញញ តករទំនក់ទំនងរវងអនកេរបីរបស់ និងអនកេរបីរបស់។ 
(១២) បំេពញ និងរគប់រគងករទិញ ករបញជ ទិញ ករទូទត់ និងរបតិបតតិករេផសងេទៀត។ 
(១៣) បេងកីតរបវតតិរូបផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក េដីមបនីេពលអនគតកន់ែតមនលកខណៈផទ ល់ខលួន។ 
(១៤) បេងកីនរបសិទធភព និងរបតិបតតិកររបស់ធនគរ។ 
(១៥) តមដន និងវភិគករេរបីរបស់ និងនិនន ករ េដីមបែីកលមអបទពិេសធន៍របស់េលកអនក ជមួយនឹងធនគរ។ 
(១៦) ជូនដំណឹងេលកអនកអំពីបចចុបបននភពៃនផលិតផល និងេសវកមមរបស់ធនគរ។ 
(១៧) ផតល់ជូនផលិតផល េសវកមម និង/ឬ ករែណនថំមីៗដល់េលកអនក។ 
(១៨) ទប់សក ត់របតិបតតិករែកលងបនលំ រតួតពិនិតយរបឆងំនឹងេចរកមម និងករពររបឆងំនឹងបទឧរកិដឋ។ 
(១៩) ដំេណីរករករទូទត់ និងករសងរបក់រតឡប់វញិ។ 
(២០) េសនីសំុមតិែកលមអ និងទក់ទងេលកអនកអំពីករេរបីរបស់កមមវធីិទូរសពទវងីរបស់េលកអនក។ 
(២១) េដះរសយវវិទ និងេដះរសយបញហ នន។ 
(២២) េឆលីយតបេទនឹងសំេណីផលិតផល និងេសវកមមអតិថិជន។ 
(២៣) រកសទុកសរមប់កំណត់រតៃផទកនុង េដីមបអីនុេលមតមចបប់ជធរមន។ 
(២៤) អនុវតតេគលបំណងេផសងៗេទៀតចំេពះទិននន័យែដលបនរបមូល។ និង 
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(២៥) េគលបំណងរសបចបប់េផសងេទៀត។ 
 
៥. េតីេយងីខញុ ំែចករែំលកទិននន័យេដយរេបៀបណ? 

េដយពំុចបំច់មនករយល់រពមពីេលកអនកបែនថម ធនគរអចបងហ ញទិននន័យរបស់េលកអនក ដូចខងេរកម៖ 
(១) និេយជិត មរនតី ៃដគូពណិជជកមម និងភន ក់ងររបស់េយងីខញុ ំ 

កនុងករមិតែដលចបំច់សរមប់េគលបំណងដូចមនកំណត់កនុងេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ។ 
(២) រកុមហុ៊ន រ ៉ូយ៉ល់រគុប និងរកុមហុ៊នសមព័នធរបស់រកុមហុ៊ន រ ៉ូយ៉ល់រគុប េនេពលអនកចូលរមួជមួយរកុមហុ៊នណមួយ 

ឬេបីកដំេណីរករផលិតផល ឬេសវកមមរបស់រកុមហុ៊នទងំេនះ។ 
(៣) បុរតសមព័នធរបស់េយងីខញុ ំ កនុងករណីេនះ េយងីខញុ ំនឹងតរមូវឲយបុរតសមព័នធទងំេនះេគរពតមេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ។ 

បុរតសមបន័ធរមួមន រកុមហុ៊នេម និងរកុមហុ៊នបុរតសមព័នធណមួយរបស់េយងីខញុ ំ រកុមហុ៊នសហកមមសិទធិ 
ឬរកុមហុ៊នេផសងេទៀតែដលេយងីខញុ ំរគប់រគង ឬសថិតេរកមកររគប់រគងទូេទរបស់េយងីខញុ ំ។ 

(៤) អនកលក់ ទីរបឹកស អនកេម៉ករបនត និងអនកផតល់េសវេផសងេទៀតែដលរតូវករចូលេរបីទិននន័យ និងព័ត៌មនេនះ េដីមបអីនុវតតដំេណីរករ 
ឬរបតិបតតិករកនុងនមធនគរ េនេរកមកតពវកិចចកិចចរពមេរពៀងេដីមបកីរពរទិននន័យផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក។ 

(៥) ជករេឆលីយតបនូវករេសនីសំុទិននន័យ របសិនេបីេយងីខញុ ំចត់ទុកករបងហ ញទិននន័យគឺអនុេលមតមចបប់ជធរមនបទបបញញតត ិ   ណមួយ 
ឬនីតិវធីិផលូវចបប់ ឬតមតរមូវករេផសងេទៀតែដលកំណត់េដយចបប់ ឬបទបបញញតតិជធរមន។ 

(៦) ពក់ព័នធនឹងកររលំយបញចូ លគន  និងករទិញយកធនគរ ករលក់រទពយសមបតតិរបស់រកុមហុ៊នទងំអស់ 
ឬមួយែផនកៃនអជីវកមមរបស់េយងីខញុ ំេទឲយរកុមហុ៊នមួយេផសងេទៀត ឬរបតិបតតិកររសេដៀងគន ។ 

(៧) េយងីក៏អចែចករែំលកព័ត៌មនែដលបនរបមូលចងរកង ឬព័ត៌មនគម នអតតសញញ ណព័ត៌មន 
ែដលមិនអចេរបីរបស់េដយសមរសបេដីមបកំីណត់អតតសញញ ណរបស់េលកអនក េទកន់បុគគលណមន ក់េដយឆនទ នុសិទធិរបស់ធនគរ។ 

(៨) មរនតីរដឋ ភិបល េដីមបជីករេឆលីយតបេទនឹងសំេណីជក់លក់។ 
(៩) និយត័ករេដីមបបំីេពញកតពវកិចចបេញចញព័ត៌មនរបស់េយងីខញុ ំ កនុងករមិតែដលេយងីខញុ ំតរមូវេដយចបប់ឲយេធវីែបបេនះ។ 
(១០) តុលករមនសមតថកិចច ឬេវទិកេដះរសយវវិទែដលពក់ព័នធនឹងបណដឹ ង ឬបណដឹ ងនេពលអនគត។ 
(១១) បុគគលណមន ក់េដីមបបីេងកីត អនុវតត ឬករពរសិទធិផលូវចបប់របស់េយងីខញុ ំ 

(រមួទងំករផតល់ព័ត៌មនដល់អនកដៃទសរមប់េគលបំណងៃនករករពរករែកលងបនលំ)។ 
ធនគរ នឹងមិនបងហ ញទិននន័យ និងព័ត៌មនរបស់អនកេទកន់តតិយជនណមួយ 
េរកពីេគលបំណងដូចមនបញជ ក់េនកនុងេគលករណ៍ឯកជនភពេនះេឡយី េលីកែលងែតអនកផតល់ករយល់រពមដល់ពួកេយងី 
សរមប់េធវីករបងហ ញេនះ។ 

 
៦. អនកផតល់េសវតតិយជន 

េយងីខញុ ំអចែចករែំលកទិននន័យ និងព័ត៌មនរបស់េលកអនកជមួយនឹងតតិយជន ែដលផតល់េសវកមមជូនេយងីខញុ ំ ឬកនុងនមេយងីខញុ ំ 
រមួបញជូ លទងំដំេណីរករទូទត់ ករវភិគទិននន័យ ករបញជូ នអីុែមល េសវបេងហ ះទិននន័យ/េគហទំព័រ េសវកមមអតិថិជន និងជំនួយករផសពវផសយ។ 

 
៧. សុវតថិភពៃនព័ត៌មនរបស់េលកអនក 

េយងីខញុ ំេរបីវធិនករសុវតថិភពែផនករដឋបល បេចចកេទស និងវធិនករសុវតថិភពជក់ែសតង េដីមបជួីយករពរព័ត៌មនផទ ល់ខលួនរបស់េលកអនក។ 
ខណៈេពលែដលេយងីខញុ ំបនចត់វធិនករសមេហតុផល េដីមបកីរពរព័ត៌មនផទ ល់ខលួនែដលេលកអនកផតល់ឲយេយងីខញុ ំ 
សូមេមតត រជបថេទះបីជេយងីខញុ ំមនករខិតខំរបឹងែរបងយ៉ងណក៏េដយ ក៏គម នវធិនករសុវតថិភពណមួយែដលលអឥតេខច ះ 
ឬែដលមិនអចេថល ះេធល យបនែដរ េហយីគម នវធីិសរសតៃនករបញជូ នទិននន័យណមួយអចរតូវបនធនរបឆងំនឹងករសទ ក់ចប់ 
ឬករេរបីរបស់ខុសចបប់េផសងេទៀតេឡយី។ រល់ព័ត៌មនទងំឡយណែដលបនបងហ ញតមអីុនធឺណិតគឺងយរងករសទ ក់ចប់ 
និងេរបីរបស់ខុសចបប់េដយភគីែដលគម នករអនុញញ ត។ ដូេចនះេយងីមិនអចធនសុវតថិភពេពញេលញបនេទ 
របសិនេបីេលកអនកផតល់ព័ត៌មនផទ ល់ខលួន កនុងករណីែបបេនះ េយងីខញុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់េលកអនកភល មៗតមរយៈកមមវធីិទូរសពទវងី 
ឬព័ត៌មនទំនក់ទំនងែដលេលកអនកបនផតល់ជូន។ 

 
៨. េគលករណ៍សរមប់កុមរ 

េយងីខញុ ំមិនមនេចតនែសវងរកព័ត៌មនពី ឬផសពវផសយដល់អនីតិជនេនះេទ។ របសិនេបីេលកអនកដឹងអំពីទិននន័យ 
និងព័ត៌មនណមួយែដលេយងីខញុ ំបនរបមូលពីអនីតិជន សូមទក់ទងមកេយងីខញុ ំតមរយៈព័ត៌មនទំនក់ទំនងែដលបនផតល់ជូនខងេរកម។ 
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៩. ចបប់រគប់រគង និងេដះរសយវវិទ 

កិចចរពមេរពៀងេនះរតូវបនរគប់រគងេដយ និងរតូវបករសយរសបតមចបប់ៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ រល់វវិទែដលេកីតេចញពី 
ឬពក់ព័នធនឹងករអនុវតតៃនេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ រមួបញចូ លទងំសំណួរែដលទក់ទងនឹងអតថិភព សុពលភព វសិលភព អតថន័យ 
ករសនមត ករបករសយ ឬករអនុវតតេនកនុងេគលករណ៍ឯកជនភពេនះ នឹងរតូវេដះរសយេដយសនតិវធីិតមរយៈករចរច 
និងករពិភកសរវងគូភគី។ របសិនេបីវវិទេនះ មិនអចេដះរសយកនុងរយៈេពល ៦០ (ហុកសិប) ៃថង គិតចប់ពីៃថងជូនដំណឹងអំពីវវិទ 
គូភគីអចបញជូ នវវិទេនះេទតុលករមនសមតថកិចចៃនរពះរជណចរកកមពុជ។ 

 


